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1. PRESENTACION

Dende o Equipo Psicoeducativo de “Adolescentes Alborada, Atencién de Dia”, entendemos a
Memoria Anual como o documento no que se describen e avalian tddalas actuaciéns que se
realizaron durante o ano anterior, neste caso o 2023, proporcionando unha visién de conxunto
do servizo que se presta as persoas destinatarias, co obxectivo de que este se vaia adaptando
progresivamente as suas necesidades.

Asemade, a Memoria Anual debe facilitar unha retroalimentaciéon cos documentos técnicos do
centro (Proxecto educativo, Regulamento de Organizaciéon, Funcionamento e Convivencia,
Itinerario da Intervencién Educativa) da poboaciéon atendida e constituir a base para a

elaboracién da Programacion Anual do ano 2025.

A MISION DE ADOLESCENTES ALBORADA

4

A nosa misién é conseguir a incorporacién social das e dos adolescentes con dificultades
familiares, sociais, académicas ef/ou condutuais mediante a participacién nun programa
psicoeducativo, caracterizado por abordar ditos problemas dende un enfoque educativo,
psicoterapéutico, relacional, socializador, responsabilizador, incorporador e de implicacion

Familiar.

Pretendemos acadar a nosa mision mediante a participacion dos e das adolescentes e familias

nunha serie de actividades incluidas nas diferentes areas do programa psicoeducativo:

f—>< Desenvolvemento Persoal >

f—b/ Area Familiar >

f—>< Area Escolar >

f—>< Area Formativo/laboral >

\ ) Desenvolvemento
Sociorrelacional

_>< Ocio e Tempo de Lecer >

H< Area de Saude >

En canto a colectividade buscase a colaboraciéon con cantos Organismos e Entidades, publicas ou

Areas de Intervencion

privadas, tefan relacion coa problematica dos menores, e a nosa misién deberd ir encamifada a
participar en campanas de prevencion e asesoramento, a colaborar en proxectos comunitarios, a

elaborar memorias institucionais e a participar en actividades de formacién.
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Igualmente, Adolescentes Alborada, sigue as directrices que sinala a normativa emitida polos

6rganos competentes da Xunta de Galicia, en canto 4 xestiéon dos programas, subprogramas e

protocolos de intervencién para a atencion e/o tratamento de persoas menores e adolescentes

en conflito, tanto en réxime de reforma como en réxime de proteccion.

VISION DE ADOLESCENTES ALBORADA

A vision que desexamos estd enfocada cara a satisfacer as necesidades dos/as diferentes

usuarios/as polo que queremos, entre outras cousas, SER:

Referentes en Galicia na atencion e tratamento de persoas menores en conflito.
Considerados como un centro profesional, publico, responsabel e innovador.

Un Equipo co que se poida contar para novos retos e proxectos.

Axiles, eficaces e eficientes ante as necesidades detectadas.

Referentes na atencién integral das condutas disociais e/ou aditivas.

Sélidos en criterios de diagnoéstico e guias de tratamento para persoas menores en conflito.
Colaboradores, compartindo experiencias con outras institucidns, organizacions, etc.

Colaboradores con proxectos de investigacion.

VALORES DE ADOLESCENTES ALBORADA

Os valores nos que nos apoiaremos seran:

v

v

Transparencia, tanto na xestién, como nas relacions, criterios e actuaciéns.
Empatia, ponerse no lugar das persoas e actuar en beneficio delas.
Coherencia, solidariedade, participacién co compromiso social e a vontade do servizo.

Optimizacion e xestion eficiente dos recursos asignados, dando contas ante os

organismos pertinentes.

Capacidade de escoita, respecto.

Innovacién e Investigacion, para adaptarse 4 realidade.
Traballo en equipo dende unha perspectiva multidisciplinar.
Eficacia, dar resposta 8 demanda dos nosos usuarios.
Profesionalidade

Preparacion cientifico-técnica
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ORGANIGRAMA

XUNTA DIRECTIVA

v

DIRECTOR - XERENTE

v

CONSELLO DE DIRECCION

v

DIRECTOR

'

EQUIPO PSICOEDUCATIVO
(Persoal especifico do Atencidn de Dia)

PSICOLOGO

7 EDUCADORAS/ES

PROFESORA DE
APOIO

SERVIZOS
AUXILIARES
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2. DATOS
XERAIS DA ENTIDADE

A “Asociacion Ciudadana de Lucha contra la droga ALBORADA"” comezou a sua labor
preventiva, asistencial e de incorporacién social no campo das drogodependencias no
ano 1982 coa apertura da Comunidade Terapéutica. Posteriormente creouse a Unidade
Asistencial, o Centro de Dia de Drogodependencias, o Centro de Dia de Atencién ao Menor e
o Programa Creative. No ano 2008, nas mesmas instalaciéns do Centro de Dia de Atencion
ao Menor, ponse en funcionamento o Programa de Intervencion Ambulatoria con

Adolescentes en Conflito.

No ano 2021, os centros e programas da ACLAD Alborada que traballan coa infancia e a
mocidade pasaron a denominarse “Adolescentes Alborada”, incluindo a Atencién de

Dia, Atencion Ambulatoria e Prevencién Escolar.

O feito de pertencer a unha O.N.G. tan ampla, permitelle aos diferentes dispositivos
estar integrados nunha gran estrutura e beneficiarse e coordinarse cos diferentes

programas da Asociacion.

—| COMUNIDADE TERAPEUTICA |

| ATENCION AMBULATORIA —| PROXECTO VERDEAR |

# Alborada

[ ATENCION DE DiA Alo‘?;(gﬂ‘és PROGRAMATAREA |

Alberada

CENTRO DE DIA
CONDUTAS ADICTIVAS

| PREVENCION ESCOLAR

UNIDADE ASISTENCIAL
CONDUTAS ADICTIVAS

LABORATORIO
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3. PERFIL DAS PERSOAS
ATENDIDAS E ACTIVIDADES

3.1 NUMERO DE ADOLESCENTES ATENDIDOS

Durante o ano 2023 atendéronse en “Adolescentes Alborada, Atencién de Dia” un total de
TRINTA mozos e mozas, na sUa totalidade ocupando praza polo Réxime de Proteccion. Non
obstante, houbo UNHA persoa adolescente que ocupou praza en dous periodos diferenciados,
polo que a hora de establecer os datos estatisticos desta memoria falaremos de TRINTA E UN

Casos.

Asi mesmo, destes trinta e un casos, dezaseis foron novos ingresos no 2023.

Grafica 1: Ingresos durante o 2023

L

DOContinuaban do ano 2022 @Ingresos no 2023

52%

3.2 MOTIVO DE INGRESO

Con respecto aos adolescentes usuarios do recurso podemos sinalar que as circunstancias
principais de ingreso foron nun 43% motivadas polos conflitos intrafamiliares e nun 21% por
problemas comportamentais e de orientacién persoal. Por outra banda, un 13% dos casos chegou
a nés por mor do absentismo escolar, outro 13% por problemas no dmbito formativo/laboral e

familiar e finalmente un 10% por outros motivos.
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3.3 INDICE DE OCUPACION

No referente ao indice de Ocupacién de “Adolescentes Alborada, Atencién de Dia” durante o ano
2023, podemos sinalar que a mesma foi un total anual do 86%.

3.4 CARACTERISTICAS XERAIS

DOS E DAS ADOLESCENTES ATENDIDOS

XENERO

Cambiando o xénero predominante respecto

Grafica 2: Xénero

a0 ano anterio, 2022, un 42% eran de xénero

42%
feminino e un 58% se encadraban no
masculino. = Femini
58% eminino
® Masculino

IDADE

18 anos A idade predominante dos e das adolescentes

17 anos asistentes no ano 2023, tomando como

% ans referencia a idade ao finalizar a estancia ou no

seu defecto a que cumpriron no propio ano, son

15 anos

os dezaseis anos, atopdndose neste intervalo

14 anos nove casos.

LUGAR DE RESIDENCIA
rafica 4: Lugar de Residenci
3% 3% 3%
7% ‘%Q‘
84%
OVigo B Redondela O A Guarda
OPonteareas  ENigran
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OUTRAS CULTURAS

Podemos sinalar que, independentemente do lugar de nacemento e tendo en conta a bagaxe
cultural do menor e a sta familia, un 6% amosan influencias ou orixe cultural latinoamericana e

un 3% romanesa.

Por outra banda, un 10% dos usuarios pertencian a etnia xitana.

NIVEL EDUCATIVO

Tomamos como referente do nivel educativo das persoas menores asistentes, os estudos que
tefien rematados. Asi, un 64% sé tifia Estudos Primarios, un 23% o 1° ciclo da ESO e somentes un

13% ten rematadas as ensinanzas basicas obrigatorias.

Pero o feito de ter rematados estes estudos, sobre todo no caso de rapaces e rapazas que sé

tefan Estudos Primarios, non ten porque ser indicativo do nivel educativo real.

Estudos rematados Namero de
Casos
Estudos Primarios 20
1° Ciclo da ESO 7
ESO 4

A nivel informativo achegamos tamén o Gltimo curso realizado polos mozos e mozas asistentes a

Atenciéon de Dia, independentemente de que este fora superado ou non.

Ultimo Curso Realizado A:g;z s::ndtees
2° ESO /Médulo Il ESA 5
3° ESO/Mébdulo 11l ESA 1
4° ESO/Mébdulo IV ESA 4
1°FPB 17
2° Bacharelato 1
1° Ciclo Medio 4
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3.5 PERSOAS MENORES SEGUNDO REXIME: PROTECCION
OU REFORMA

Como xa indicamos, no ano 2026 atendéronse en Atencién de Dia un total de TRINTA E UN

CASOS, dos cales a sUa totalidade, é dicir o 100%, estiveron en Réxime de Proteccién.

Grafica 5: Menores en Reforma ou
Proteccion

0%

100%

O Proteccién B Reforma

3.6 ALTAS EN ATENCION DE DiA

Houbo un total de catorce altas en Atencién de Dia, das que o 50% foron altas educativas, un
21% abandonaron o programa e o 29% restante foron derivados a outras institucions ou

programas dependentes da Conselleria de Politica Social e Xuventude:
e Dous casos ao Centro de Reeducacién Avelino Montero — Pontevedra.

e Unha adolescente ao CM Casa da Quintan — Ita Saide Mental. Pontecaldelas.

e Un casos a aldeas infantiles — Redondela.
Grafica 6: Motivo de alta

29%

@ Derivacion
B Abandono
OAlta Educativa

50%

Perfil das Persoas Atendidas e Actividades A.oLe“cms

Alborada s



3.7 ESTANCIA EN ATENCION DE DIA

Estes datos elabdranse tendo en conta o tempo de asistencia dos adolescentes que causaron alta
no ano 2023. Obsérvase que o0 14% dos e das adolescentes permaneceron no recurso de un a tres
meses, 0 7% de tres a seis meses, un 36% de nove a doce meses, 29% entre doce e vinte e

catro meses, e finalmente un 14% mais de vinte e catro meses.

Gréfica 7: Estancia 14% —14%
e - — ™

E L

29% /.. | 36%

ODe 1a3 meses BDe 3 a6meses ODe9a 12 meses
ODe12a24 meses  BMaAis de 24 meses

3.8 NUCLEO FAMILIAR DE CONVIVENCIA

Con respecto ao nucleo familiar no que viven os e as adolescentes diariamente, pareceunos moi
significativo que o 68% sexa un nlicleo monomarental ou en menor medida monoparental. Por

outra banda, somentes o 7% dos menores atendidos no centro vive con ambos proxenitores.

Se analizamos o resto dos nucleos de convivencia atopamonos con que un 10% vive coa familia
extensa e un 12% co que denominamos Familia Nuclear2, é dicir, familias formadas pola nai ou o
pai e a sUa nova parella. Para finalizar, sinalar que nun 3% convivia baixo outros modelos

familiares (Parella e familia).

Gréfica 8: Modelos Grafica 9: Familia

familiares Monomarental/Monoparental
% NUCLEAR 2 |
o o

1
‘V’ 39 FAMILIA EXTENSA |
Z Avos

Ll Outro Familiar
MONOMARENTAL 21

= | N g9

68%
BNucl NUCLEAR 2
uctlear .
@ Familia extensa ©Nai Naieparella | 4 |
OOutros #pai OUTROS 1 |
OMonomarental ONei o -
B Nuclear2 Nai e outro familiar Parella e familia 1
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3.9 NIVEL SOCIOECONOMICO DAS FAMILIAS

No que se refire ao nivel socioeconémico das familias, un 26% medio-baixo e un 45% baixo,

doutra banda, o0 19% un nivel socioeconémico medio, un 3% a un nivel medio-alto e un 7% alto.

Grafico 10: Nivel socioeconémico

19%

OBaixo

® Medio-baixo
OMedio
OMedio-alto
OAlto

45%

3.10 NORMAS DE CONVIVENCIA DAS FAMILIAS

Mediante os datos recollidos na intervenciéon coas propias familias podemos observar que, un
19% das mesmas tifan unhas normas de convivencia tolerantes, nun 39% atopamos normas

contraditorias e noutro 19% non existen as normas, sendo estes os grupos maioritarios.

Por outra banda, nun 9% normas moi severas, nun 7% das familias estas normas son

excesivamente permisivas e noutro 7% tifnan normas de convivencia normais.

Grafica 11: Normas de Convivencia na Familia

19%

OContradictorias B Excesivamente permisivas
OTolerantes OEstrictas
B Non existen ONormais
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3.11 INTERVENCIONS

» Visitas domiciliarias: 92
* Entrevistas/visitas Féra do Centro: 41
* Entrevistas menor /familia:

Titorias: 264

- Interv. Educativas Individuais: 307

- Interv. Educativas coa Familia: 127
- Interv. Educativas s6 coa Familia: 93

- Intervencions Fin de semana e fora do horario laboral: 174

Intervencions Psicoldxicas:

- Intervencioéns Psicol. Individuais: 72
- Intervencioéns Psicol. coa Familia: 12

- Intervencidns Psicol. s6 coa Familia: 32
= Contactos telefénicos menor /Familia:

- Contactos Telefénicos Menores: 627

- Contactos Telefdnicos Familias: 1.462

Seguimento Académico:

Seguimento Académico Telefénico: 283
- Seguimento Académico Menor: 78

- Seguimento Académico Familiar: 34
Visita Escolar: 27

Informes: 219 realizados
= Coordinacion de recursos: 182

= Qutras:

- Técnicos: 188
- Urinoandlises: 67

~ Outras: 214

Perfil das Persoas Atendidas e Actividades A.oLe“cms
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3.12 SITUACION FORMATIVO LABORAL

Con respecto a sUa situacion formativo/laboral no momento do ingreso en “Adolescentes
Alborada, Atencién de Dia": 0 49% dos e das adolescentes estaban escolarizados e asistian a
clase, 0 38% escolarizados e non asistian a clase e un 13% desempregados que non buscaban
traballo.

Con respecto aos estudos, ao longo ou ao remate do 2023, os mozos e mozas asistentes,

independentemente da sla situacién ao ingreso, cursaron os seguintes:

ESO:9
2°ESO: 4
3°ESO: 1 Grafica 12: Situacién
. E ivo/l 1
4° ESO: 5 rmativ l ral no momen

CICLO MEDIO de FP: 2

Técnico de Instalacion de telecomunicaciéns: 1
Técnico de Servizos Administrativos: 1

FORMACION PROFESIONAL BASICA: 10
1° FPB:

FPB Servizos administrativos: 2
FPB Cocina e Restauracién: 1
FPB de Tapizaria e Cortinaxe: 1 OEscolarizado e non asiste a clase
FPB Electricidade e Electrénica: 2
FPB Servizos Comerciais: 1

FPB Ofimatica: 1

FPB Peiteado e Estética: 1

FPB Mantemento de Vehiculos: 1

O Desempregado e Non Busca Traballo

BEscolarizado e asiste a clase

BACHARELATO: 1

2° Curso: 1

Por outra banda, e con respecto a formacion non regrada realizada no 2023 polos adolescentes
participantes no programa atopamonos coas seguintes acciéns formativas:
#+ Curso de Empregabilidade, Accién Laboral: 1
+ Montaxe e mantemento de Instalacions Solares Térmicas, Fundacién Laboral da
Construcion: 1

+ Programa de Formacion Laboral, ASIME: 1

+ Operacions Basicas de Restaurante e Bar - FORGA

Sinalar que, a raiz do ingreso no Centro, cinco persoas menores foron incluidas no Programa
Especifico de Preparacion de Probas por Libre e no 2023 prepararon as Probas de Competencias
Clave Nivel 2 e as Probas de Acceso a Ciclos Medios. Dos mozos e mozas participantes

presentdronse catro 4s Probas de Competencias Clave Nivel 2 que convoca a Conselleria de

Perfil das Persoas Atendidas e Actividades A’OLci‘mms
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Emprego e Igualdade a través do Instituto Galego das Cualificaciéns, aprobando as mesmas o

50%.

No Programa de Insercion Laboral ACTIVAJOB participaron once persoas, un 35% do total de
asistentes 4 Atencion de Dia. Das que dlas atoparon traballo, Camareiro e Asistente de

Topografia.
E no Programa de Insercién Laboral para Familias “Activate-Xa" participaron tres familias, un

10% das familias.

CONSUMO DE DROGAS DOS E DAS ADOLESCENTES USUARIOS

DIARIO FINS DE SEMANA

Habitual Ocasional Habitual Ocasional

ALCOHOL 3% 13% 39% 16%

TABACO 42% 32% 61% 10%

CANNABO 42% 13% 42% 19%

COCAINA £ 10%
DR?GAS 10%

DE SINTESE
3% 6% 6%

BENZODIACEPINAS*

* Enténdese o consumo de benzodiacepinas sen prescipcion médica.

Dos menores atendidos, un 26% non eran consumidores de ningunha das substancias sinaladas.

Casos Atendidos: 31

Nota: Estes datos son recofecidos polas propias persoas menores nas intervencions realizadas con elas

Perfil das Persoas Atendidas e Actividades A'OLes(ﬂms
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3.13 PROBLEMATICAS DAS E DAS ADOLESCENTES

- Historia en Centros de Proteccién: 35%

- Historia en Centros de Reforma Xuvenil: 3%

- Antes en “Adolescentes Alborada, Atencién Ambulatoria”: 32%
- Malos tratos do menor & familia: 58%

- Medidas xudiciais pendentes: 32%

- Conflitividade relacional: 74%

- Utilizacién da violencia para resolver conflitos: 61%
- Ausencia de limites: 77%

- Ambiente marxinal: 48%

- Absentismo escolar: 58%

- Abuso de drogas: 45%

- Drogas na familia: 42%

- Hiperactividade /Déficit de Atencién: 29%

- Asistencia Psiquidtrica: 48%

- Vitimas de abusos sexuais: 13%

- Trastornos ou desordes alimentarias: 32%

- Separacién familiar: 90%

- Abandono pai bioléxico: 61% ‘ .", _
- Acollemento: 3% /\ , o

7 L ¥ [
- Anteriormente en garda: 6% \ /_:;? = &
- I f..\ s
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3.14 PROBLEMATICA FAMILIAR

- Dificultades econémicas: 39%

- Tratamento psiquiatrico: 23%

- Falta de colaboracién/interese: 39%

- Abuso de drogas: 42%

- Conflitividade vecinal: 10%

- Malos tratos: 19%

- Conflitividade parella: 39%

- Discapacidade/ Enfermidade Fisica: 13%
- Problemas xudiciais: 16%

- Ambiente marxinal: 26%

- Conflitividade relacional: 26%

- Utilizacién da violencia para resolver conflitos: 6%
- Irmans en Centros de Menores: 19%

- Irmdns que non conecen: 10%

3.15 DIFICULTADES ATOPADAS
NO DESENVOLVEMENTO DAS ACTUACIONS

e Dificultades atopadas:
- Falta de colaboracién do mozo ou moza: 22%
- Falta de colaboracién da familia: 13%
- Varias*: 52%

¢ Sendificultades: 13%

* No apartado varias, queremos sinalar que as dificultades existiron principalmente por unha falta de

colaboracién tanto dos adolescentes como por parte das stas familias

Perfil das Persoas Atendidas e Actividades A’oLe“ems
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3.16 ACTIVIDADES E PROGRAMAS
DESENVOLVIDOS

No ano 2023 realizdronse en “Adolescentes Alborada, Atencién de Dia” os seguintes Programas

Especificos contando con diferente participacion, xa sexa de xeito individual ou grupal:

Programa Especifico Participantes Porcentaxe

Programa de Habilidades Sociais 27 87%
Programa de Relaxacién 10 32%
Programa afectividade, diversidade, sexualidade e xénero 25 81%
Programa de Educacion para a satdde 26 84%
Programa de Prevencién e (Conifti:mcia) 23 4%
Intervencion en Condutas Aditivas

(Sselrfl:usb?tI:nTcliEa) 22 %
Programa de Educacién Viaria 14 45%
Programa de Ocio e Tempo de Lecer 24 7%
Programa de Actividades Plasticas e Creatividade 18 58%
Programa de Outras Culturas e Realidades Sociais 15 48%
Programa Dias Especiais 16 52%
Programa de Orientacién, Apoio e Reforzo Escolar 29 94%
Programa de Insercién Laboral ACTIVAJOB 11 35%
Programa de Insercién Laboral para Familias “Activate Xa” 3 10%

Por outra banda, e no referente aos programas do SIPAF (Servizo de Intervencién Psicoldxica para
Adolescentes e Familias) desenvolvidos polo psicélogo de “Adolescentes Alborada, Atencién de
Dia", atopamonos con que participaron como usuarios/as do Servizo un total de 27 adolescentes,
un 87% dos asistentes no ano 2023, e 20 familias, un 65% das usuarias do Programa. Se
analizamos esta participacion en base a programas especificos atopdmonos coa seguinte

participacion:

- Programa Especifico de Desenvolvemento Persoal: 25 participantes, un 81% do total de

usuarios e usuarias.
- Programa E. De Atencion a Menores que Usan Drogas: 17 participantes, un 54%

- P. Especifico de Prevencién dos Comportamentos Violentos e Fomento das Habilidades

Prosociais e do razonamento Moral: 16 participantes, un 51%
- P.E.Do Area Formativa/Laboral: 22,0 71%

- P.E. de Desenvolvemento Sociorrelacional: Participaron 24 adolescentes, un 77% do
total.

Perfil das Persoas Atendidas e Actividades A.oLe“cms

Alborada s



17

- P.E.Do Area do Ocio e o Tempo de Lecer: 24 participantes, 0 77% do total.

- Programa de Intervencion no Maltrato: Participaron 10 adolescentes, un 32%, dentro das
suas diferentes modalidades de intervencién, con Persoas Menores que Exercen Maltrato
nos seus Fogares ou nas suas Relacions Sociais ou de Parella, na Prevencion e Tratamento
para Familias con Prdcticas de Diversas Formas de Maltrato, ou no Tratamento de Vitimas

de Violencia.
- P.de Estimulaciéon Neuropsicoldxica e Psicomotriz: 2 adolescentes participantes, 6%

- Intervencion en Abuso Sexual Infantil: 4 adolescentes usuarios/as, un 13% do total.

3.17 ACTIVIDADES EXTERNAS

Dende o Equipo Educativo entendemos fundamental a participacién dos e das adolescentes en
actividades normalizadas externas & atencion de dia, gratificantes e escollidas por eles. A
finalidade principal é potenciar afecciéns e intereses, o cal en moitas ocasiéons € un traballo a
longo prazo comezando pola motivacién do mozo ou moza, quen non sabe que facer ou non
manifesta ningunha preferencia. As e os adolescentes atendidos participaron nas seguintes

actividades (tendo en conta que alglins/has participaron en varias e outros/as en ningunha):
DEPORTIVAS: 16

=  Ximnasios: 6

o Fitness: 4

o Crossfit: 2
=  Fuatbol: 2
= Boxeo:2

= Pole dance: 1
» Tenis: 1

= (Capoeira: 1

»  Xadrez: 1

= Jiu Jitsu: 2

ACADEMICAS: 2

* Academia de Inglés: 1

* Academia de Apoio ao Estudo (Bacharelato): 1

OUTRAS: 4
= Campamentos de veran: 2
= Piano: 1

=  Pintura: 1

Perfil das Persoas Atendidas e Actividades A.oLe“cms
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3.18 ACTIVIDADES ORGANIZADAS
DENDE A ATENCION DE DIA

Dentro da multitude de actividades desenvolvidas dentro do Programa de Atenciéon de Dia
(Desenvolvidas no punto 3.8 desta memoria) gustarianos resaltar, por unha banda, as visitas
puntuais de persoas alleas ao recurso en representacion propia ou de instituciéns para participar
en pequenos obradoiros cos adolescentes. E por outra, as diferentes saidas realizadas dentro dos

diferentes programas desenvoltos no ano 2023.
Asi, este ano contamos con actividades puntuais de:

e Calistenia. Durante o veradn e na praia de Rodeira (Cangas do Morrazo) realizamos, co
apoio dun Técnico Deportivo, un sesién de calistenia, un sistema de adestramento con

exercicios fisicos que se realizan co propio peso corporal.

e loga. Realizamos esta actividade grupal no paseo de Cangas do Morrazo. Unha Técnica
Deportiva especializada en loga compartiu unha aproximacion a esta disciplina tradicional

que conxuga o adestramento nas facianas fisicas e mentais das persoas.

Respecto as diferentes actividades do Programa de Ocio e Tempo Libre, este ano 2023, a maiores
das diferentes saidas realizadas tivemos catro acciéns que se desenvolveron en varias xornadas

ao longo do ano, principalmente nos meses de xullo e agosto:

- Kaiak e Padel Surf. Actividade deportiva habitual nos verans de Adolescentes Alborada.

Realizada os xoves do mes de agosto en Bouzas.

- Haters and Lovers. Participamos nas actividades propostas dende este programa da
ACLAD Alborada e subvencionado pola Conselleria de Politica Social e Xuventude que
busca a prevencidon da violencia entre iguais e o fomento do bo trato. Entre estas
actividades participamos nun obradoiro de fotografia social realizado en colaboracién

“Asociaciéon CyES - Comunicacién y Educaciéon Social”.

- Actividade conxunta con Afaga Alzheimer nas slas instalacions e no Museo Marco onde

adolescentes e enfermos de alzheimer.

- Actividade no espazo natural dos montes do Morrazo cos cans da Protectora de Animais

do Morrazo.

No ano 2023 continuouse coa elaboracién da programacién trimestral de actividades de lecer,
especialmente nos periodos lectivos. O obxectivo foi garantir actividades ludicas cos adolescentes

usuarios durante todos os periodos do ano.

Por ultimo, respecto as saidas de ocio, podemos agrupalas en catro grandes grupos e con

obxectivos diferenciados:

Perfil das Persoas Atendidas e Actividades A.oLe“cms
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> Conecemento dos recursos comunitarios da cidade de Vigo e a sua bisbarra, de xeito que

os e as adolescentes cofiezan onde acudir cando precisen unha orientacién determinada

(sexoafectiva, laboral, tempo libre,..), asi como o emprego axeitado de outros como

bibliotecas, hemerotecas,...

> Saidas de lecer: a sua finalidade é que cofezan e gocen de diferentes alternativas de lecer e

tempo libre.

> Saidas culturais: o obxectivo é achegar aos menores a diferentes recursos culturais, asi como

potenciar a reflexion e o debate sobre diversos temas .

> Saidas enmarcadas dentro do Programa ActivateJob: Saidas con finalidade de amosar

realidades profesionais e laborais.

Neste ano, realizaronse as sequintes saidas:

CONECEMENTO DE RECURSOS COMUNITARIOS:

>

>

>

Concello de Vigo
Casa da Xuventude
Biblioteca Central / Hemeroteca

Instalaciéns deportivas municipais (Ximnasio do Carme, Pavillon das Travesas, Pavillon

de Beiramar,...)
Visitas a diferentes Centros Comerciais

Porto de Vigo

Diferentes actividades de lecer en distintas praias da Ria de Vigo (Nerga, Melide,

Lapaman, Patos, Praia América ...)

Praias Fluviais da contorna de Vigo (O Val Mondariz, rio Maceiras Covelo, Ponte

colgante Soutomaior,...)

Actividades deportivas e xogos ao aire libre (Tenis, Basquet, ximkanas, roteiros, buscas

do tesouro,...)

Visitas a Cangas, Baiona, Nigran, Marin, Soutomaior, Mondariz, Oia, A Guarda, Bueu,

Castrelo de Mifio, Pontevedra, Combarro, ...

Paddle surf e Kaiak en Bouzas

Visitas parques de Vigo: O Castro, A Guia, A Riouxa, Castrelos,...
Pista de Patinaxe sobre xeo

Bowling no centro Vialia Vigo

Perfil das Persoas Atendidas e Actividades A’oLe“cms
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> Vigozoo

> Marisquifo - Samil

Y

Termas de Prexigueiro e Outariz
Aquapark Cerceda
Actividades de lecer nas instalacions do Proxecto Verdear, ACLAD Alborada

Churrascada e estancia na casa de turismo rural Os Taraidos — A Lama

vV Vv VvV VYV

Actividade canina coa Protectora de Animais do Morrazo

Y

Jumping Park As Nasas — Nigran
Ciclo roteiro en Areeiros — Tui

Visita buque da armada Indonesa

vV V VYV

Ximnasio Body and Mind
CULTURAIS:

Pazo Quifones de Le6n — Castrelos
Museo Liste

Museo Marco

Actividade Cultural con AFAGA Alzheimer

Visitas guiadas ao casco vello de Vigo e Bouzas
Visor submarino Nautilius

>
>
>
>
» Centro de Interpretacion do Parque Nacional das Illas Atlanticas
>
>
» Xacemento e murallas do Castro de Vigo

>

20

Diferentes actividades e exposiciéns de Afundaciéon (Emociéns en Perigo, PTV, Vigo

no tempo, As Vangardas Picasso,...)

Perfil das Persoas Atendidas e Actividades A’oLcs‘z.ms
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3.19 RECURSOS COMUNITARIOS EMPREGADOS

SEGUIMENTO ESCOLAR

IES Alvaro Cunqueiro

IES Teis

IES Valadares

IES Politécnico

IES Ricardo Mella

IES Carlos Casares

IES A Guia

IES Rosais Il

IES Pedra da Auga (Ponteareas)
IES A Sangrina (A Guarda)
IES Castelao

IES Ricardo Mella

CIFP Manuel Antonio

IES Soutomaior

CIFP Valentin Paz Andrade
EPA Berbés

CPR Mendinho

CPR Fillas de Maria Inmaculada
CPR Don Bosco - Salesianas
CPR San Miguel

CPR San Miguel Il
Inspeccién de Educacion

Instituto Galego das Cualificacions

Litus

BUSCA DE EMPREGO

Emprego Galicia

SEPE

Programa Mentor

ETT'S

Proxecto TAREA

ACCEM

Caritas

FORGA

Mais Emprego. Concello de Vigo
Fundacion Laboral da Construcién
ASIME

Accién Laboral

P. Orientacién e Asesoramento UXT
Secretariado Xitano

Achega

Academia Inglés Camelias
ASDEGAL

Afundacién

AFAGA Alzheimer

Perfil das Persoas Atendidas e Actividades
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OCIO E TEMPO DE LECER UTILIZACION DE
INFRAESTRUTURAS

Proxecto Verdear

Vitrasa

Ximnasio do Carme
Casa da Xuventude

Escolas Deportivas Municipais
Secretariado Xitano

Construaventura

Aclad Alborada

Campana Veran Xunta de Galicia
RECURSOS SANITARIOS E DE
SAUDE
Museo Etnografico Liste

COF. Orientacién Familiar

Museo Marco
Centro Saude de Coia
La Vieja Escuela
C. Integral de Saide Taboada Leal

Verdeazul

Centro Saude Pintor Colmeiro
EdamCross

Centro Saude Matama
loga Cangas

Centro Saude de Navia
Ximnasio KIAP

Unidade Prevencién Suicidio
Body and Mind Gym

POVISA
Brookling FitBoxing Vigo

Hospital Nicolas Pena
Conservatorio Mayeusis

Hospital Alvaro Cunqueiro
Asoc. Gunga e Abada Capoeira

UAD Alborada
Mais que Auga

Clinica Dental Alvarez y Frutos

Sinergym

Farmacia Carrascal
Penasco C.F.

061
Coia C.F.

Urxencias PAC Vigo
Pole dance Vigo

Perfil das Persoas Atendidas e Actividades A’otes‘cm
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OUTROS UNED

Policia Local Universidade Santiago de Compostela
Policia Autonémica Correos

Policia Nacional Programa Intervencion Familiar
UFAM Servizos Sociais Concello de Vigo
Fiscalia Proteccién Universidade de Vigo

Xulgado de Menores UTS Concello de Vigo

Optica Varela Piojitos

Perfil das Persoas Atendidas e Actividades A’oLc“ems
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4. VALORACION DENDE A
APERTURA ATA O ANO 2023

4.1 INDICE DE OCUPACION

ADOLESCENTES ALBORADA, ATENCION DE DIA

indice de ocupacién

120

999%, 100% 100%

98%

100 1

aloracién dende a apertura ata o ano 2022

ANO

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Media
Interanual

Taxa de

76%
99%
88%
92%
100%
100%
95%
95%
98%
89%
86%
82%
80%
91%
90%
83%
75%
89%
88%
86%
76%
88%
86%

88%

Arolsente$
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4.2 XENERO

Sinalar que, durante o ano 2023, e seguindo a ténica dos ultimos anos, a representaciéon
por xénero dos usuarios e bastante semellante, sendo superior, neste ano, o nimero de

adolescentes con xénero masculino.

Xénero

85%

82% 83%ﬂ
157 74% 72% o
77% 7 N\ 670 70% 69% 71% 1%

- (o] -
870 — ———
71% 72%  \gt '
_ 68% 67% ‘
64% 62%  62% m
579\

38% 38% 43% ‘ @mg== \Masculino

30/0
33% 3% o -
» i o ff ey 30% 3L /~ "\ ¢ 8| =e=—Feminino
23% O/ 32% - 28% g
25% 26% 29% B

18% 17% 15%

4.3 IDADES MAIS SIGNIFICATIVAS

Aidade tipo no ano 2023 foi a de 16 e 17 anos, ambas cun 29% dos casos.

IDADE

NG 13 14 15 16 17
2001 - - 31% 31% 38%
2002 - 3% - N 37%
2003 - 5% 34% 7% 10%
2004 - 18% 2% 14% 2%
2005 - 7% 2% 19% 19%
2006 - 2% 2% 32% 20%
2007 3% 5% 8% 19% 32%
2008 6% 8% 13% 2% 7%
2009 - 5% 4% 18% 33%
2010 3% % 5% 15% 37%
2011 9% % 24% 13% 28%
2012 1% 2% 27% 31% 3%
2013 9% 26% 7% 34% 1%
2014 3% 9% 20% 14% 40%
2015 - 4% 7% 33% 33%
2016 3% 3% 31% 40% 20%
2017 3% 9% 16% 38% 34%
2018 - 8% 15% 23% 51%
2019 - 3% 9% 20% 60%
2020 4% 4% 2% 29% 35%
2021 3% 10% 20% 37% 27%
2022 4% 7% 30% 39%
2023 - 0% 6% 20% 20%

Int":f:;zal 5% 10% 19% 25% 29%

* Esta tdboa reflexa somentes as porcentaxes das idades mais significativas.

aloracién dende a apertura ata o ano 2022 A.°B$Qms
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4.4 MODELOS FAMILIARES

Modelos
Familiares | Monoparental
Monomarental

Nuclear | Extensa Nutz"lear Outros

Interanual

Exceptuando os anos 2002, 2003 e 2010, destaca entre os diferentes modelos familiares a
familia monomarental ou monoparental, sobresaindo entre estas duas a que ten por
cabeza de familia & nai. Asi no ano 2023, do 68% de familias cun unico referente adulto, a
porcentaxe madis alta dende a apertura do centro, o 100% correspondia a unidades

fFamiliares monomarentais.

Modelos Familiares

=e=Monomarental =e=Nuclear Extensa Nuclear2 == utros

Valoracion dende a Apertura ata 0 2023
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4.5 MOTIVO DE INGRESO EN ATENCION DE DiA

MOTIVO DO Problemas
INGRESO Comportamentais Conflito
no ambito
formativo/laboral e
familiar

Problemas

. Medida
comportamentais e

intrafamiliar de orientacion xudicial
persoal

No ano 2023 continua a ser o motivo principal de ingreso o Conflito Intrafamiliar cun 43%,

aumentando respecto ao ano pasado. Por outra banda, dos adolescentes que ingresaron

por outros motivos, o 13% do total de casos asistentes durante o ano 2023 foi por mor do

absentismo escolar.

20

-10

Motivo de Ingreso

QY (77) \a N

~ ™~ ~ ™~
o o S S
Ny (o V] (a V] (o V]

m Al [ %] Yo} N ~ o)
S S S S S N =
S S S S S S S
oy oy o o~ oy oy faV1

200, 5

N S
(@) ~
o S
oy o

== Problemas comportamentais ambito formativo/laboral e familiar
=== Conflito intrafamiliar

@ (utros

Problemas comportamentais e de orientacién persoal
Medida xudicial

Valoracion dende a Apertura ata 0 2023
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4.6 ALTAS EN ATENCION DE DiA

Obsérvase que, como motivo de saida de Adolescentes Alborada, Atencion de Dia o pasado

ano, o motivo principal foron as altas educativas cun 50%.

Por outra banda, atopamonos cunha diminucién do nimero de abandonos, que

constituiron o 21% do total.

Abandono Derivacion Alta educativa* Outros

45% 40% 10% 5%
8% 17% 75% -
8% 8% 59% 25%
20% 28% 40% 12%
10% 27% 49% 14%
13% 13% 7% 3%
9% 19% 63% 9%
17% 24% 52% 7%
11% 28% 59% 11%
13% 27% 42% -
17% 13% 57% 13%

- 40% 30% 30%
5% 32% 42% 21%
16% 42% 37% 5%
19% 33% 48% -

- 50% 50% -
17% 52% 31% -
20% 45% 25% -
27% 27% 46% -
7% 66% 27% -
29% 42% 29% -
21% 29% 50%

* Ata 0 ano 2020 o apartado Alta Educativa tamén incluia aos adolescentes que
remataban a stia medida xudicial no noso recurso.

|
Valoracion dende a Apertura ata 0 2023
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5. ANALISE DA XESTION

5.1 RECURSOS HUMANOS

CAMBIOS NOS RECURSOS HUMANOS

Durante o ano 2023, e ap6s ganar a ACLAD Alborada o Concerto Social, de prazas de atencién de
dia dirixidas a nenos, nenas e adolescentes con medida de proteccién (cédigo de procedemento
BS213K), realizaronse diferentes mudanzas nos nosos recursos humanos co obxectivo de optimizar
os mesmo e dar unha resposta mais acaida as necesidades e demandas das persoas adolescentes e
as suas familias. Asi, durante este pasado ano, o equipo multidisciplinar de “Adolescentes Alborada,
Atencién de Dia” estivo composto por:

- Director-Xerente da ACLAD Alborada

- Director Atencién de Dia

- Psicélogo

- Sete educadores/as sociais

- Profesora de apoio

- Persoal Auxiliar

Especialistas en Especialistas en Terapia Especialistas en
Condutas Aditivas Familiar Psicodiagnose
t i i}
s N

EQUIPO ADOLESCENTES ALBORADA,
ATENCION DE DIA

. Experiencia en
Directores e P

Monitores de Ocio - Director/Educador Social 5 traballo con Maras,
e Tempo de Lecer - 7 educadores/as Sociais Inmigracion e
-1 Mestra minorias.

- 1 Psicologo
- Persoal de Servizos Auxiliares

\ J
! y 1
Especialistas en Especialistas en . i
. Experiencia en Saude
Programas de maltrato: Problemas de
. . Mental
vitimas/agresores Aprendizaxe
Anélise da Xestién Realizada A’oLes‘z"*cs

Alborada e
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FORMACION REALIZADA
VALORACION DA MESMA

Dentro do Programa de Formacién Interna Propio de “Adolescentes Alborada” realizdronse duas
sesions formativas destinadas ao persoal propio da ACLAD Alborada. O programa de Formacion
Interna promove o desenvolvemento de actividades de formaciéon no propio Centro e para o propio

Centro.
A sesion realizada no 2023 foi:

v' MOTIVACION E HABILIDADES PARA TRABALLAR EN EQUIPO EN ALBORADA.
Ponente: Pedro Rodriguez, consultor, formador entrenador e ponente en habilidades
sociolaborales. Diplomado en Maxistero. Master en Direccion Comercial e Marketing

por vocacién, formado en coaching individual y para equipos.

Por outra banda, os cursos e xornadas formativas realizados polo Equipo Educativo de

“Adolescentes Alborada, Atencion de Dia” ao longo do 2023 son os seguintes:

Analise da Escritura e test proxectivos graficos M.A. Gémez Vazquez

Programa Redes, ACLAD Alborada — Conselleria de Politica Social e Xuventude

Xogo Patoléxico e Uso Problematico das TIC (Internet e Videoxogos). M.A. Lloves Moratinos

Programa Redes, ACLAD Alborada - Conselleria de Politica Social e Xuventude

Informes sobre Menores: cuestions legais, éticas e técnicas. S. Blanco e C. Gonzalez

Programa Redes, ACLAD Alborada — Conselleria de Politica Social e Xuventude

O Interese Superior do Menor J.R. Garcia Palacios

Programa Redes, ACLAD Alborada — Conselleria de Politica Social e Xuventude

A Disociacion como Resposta ao Trauma. Anabel Gonzalez

Programa Redes, ACLAD Alborada — Conselleria de Politica Social e Xuventude

Técnicas para o manexo do Conflito (Con ou sen risco). Alicia Roman

Programa Redes, ACLAD Alborada — Conselleria de Politica Social e Xuventude

Entendendo as Adiciéns. Porque as Persoas se Inician no Consumo de Substancias.
M.A. Lloves Moratinos

Programa Redes, ACLAD Alborada — Conselleria de Politica Social e Xuventude

Entender as Defensas Psicoléxicas como Proteccion e non como Resistencia . N. Seijo

Programa Redes, ACLAD Alborada — Conselleria de Politica Social e Xuventude

Analise da Xestion Realizada A’OLes‘clms

Alborada mesenssa
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PROTEGO. Programa de Adestramento Familiar en Habilidades Educativas e Fomento da
Parentalidade Positiva para Previr o Consumo de Drogas e Outras Adiccions

PDS. Promocién y Desarrollo Social

Xornada de Formacion Programa CENPOS

Conselleria de Politica Social e Xuventude

Conciliacién da Vida Persoal, Familiar e Laboral
EGAP (Escola Galega de Administracion Publica)

Sexting, Sextorsion, Violencia de Xénero Dixital
EGAP (Escola Galega de Administracién Publica)

Formacion Basica para a Sensibilizacion e Prevencion da Violencia de Xénero
EGAP (Escola Galega de Administracién Publica)

Xornada “Il Foro Turismo e Infancia. A Prevencion da Explotacion Sexual da Infancia e a
Adolescencia: Unha cuestion de Dereitos Humanos e Empresas.

FAPMI-ECPAT Espafia, Ministerio Asuntos Exteriores, Union Europea e Cooperacion

Direccion Estratéxica e Habilidades Directivas nas ONL
UNED

Recursos Humanos. Xestion Directiva de Organizaciéns non Lucrativas
UNED

Xestion Financeira e Captacion de Fondos nas Organizacions non Lucrativas
UNED

Instituciéns, Politicas e Fondos Europeos
UNED

Recursos Humanos. | Congreso Internacional de Transicién a Vida Adulta da Xuventude do
Sistema de Proteccion

Programa Mentor, IGAXES e Universidade de Vigo

Entendemos que a formacién, tanto a externa como a interna, realizada o longo do ano repercute
positivamente na mellora da nosa intervencién profesional no centro ao aportar diferentes visiéns
enriquecedoras. Tamén valoramos como positivo e enriquecedor o poder contrastar con outros

profesionais do noso dmbito os distintos xeitos de abordar o noso traballo.

Analise da Xestion Realizada A’OLes‘elm
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ORGANOS COLEXIADOS
REUNIONS REALIZADAS E ACORDOS ADOPTADOS

Xuntanzas do Equipo Educativo:
- Reuniéns do Equipo Psicoeducativo:

= Todos os luns celébrase unha xuntanza onde se fai un sequimento da evolucién dos diferentes
usuarios do servizo. Celebraronse corenta e tres xuntanzas.

= Os venres convécase a unha xuntanza onde se avalia o estado xeral do Centro e as sUas
necesidades, se concreta a programacion semanal de actividades e bulscase solucionar os
posibles problemas de xestion no dia a dia. Realizaronse corenta e sete reuniéns.

Comité de Calidade: Dentro do Plan de Calidade fixéronse catro reuniéons do Comité de Calidade,
con caracter trimestral, co obxectivo continuar desenvolvendo a mellora continua no noso dia a dia.
Ademais, celebraronse daas reuniéns anuais, participando todo o equipo psicoeducativo, de

planificacién de estratexias, actividades e mellora continua.

PROPOSTAS DE MELLORA
PARA 0 ANO PROXIMO NESTA AREA

No area formativa os obxectivos do Plan de Formacion e Investigacién, sinalar a mellora da
formacion interna recibida e a intencién de continuar impulsando as actividades formativas propias
do centro de Adolescentes Alborada. Cara o vindeiro ano concretaranse na Programacién Anual as

actividades formativas internas para asi, deste xeito, garantir a sGa celebracién.

No referente aos Organos Colexiados, é preciso un maior esforzo para cumprir os obxectivos
marcados nas xuntanzas, pois moitas veces o quefacer diario da Atencién de Dia e as multiples
actividades a realizar cos/as adolescentes dificultan en gran medida acadalos. Tamén é preciso
sintetizar e concretar & hora de falar sobre os diferentes casos e o andlise das suas necesidades,
aproveitando ao maximo o tempos das diferentes reuniéns e que estas poidan mellorar a calidade

na atencién aos adolescentes e as stas familias.

Por Gltimo, acordase como mellora cara o vindeiro ano incluir nas diferentes xuntanzas unha
Libreta de Actas que recolla os acordos acadados polo Equipo Psicoeducativo, respecto a xestion e

criterios comuns, e que non se incluian nos documentos de seguimento do diferentes casos.

Andlise da Xestion Realizada A.OLes‘zms
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5.2 RECURSOS MATERIAIS

INSTALACIONS, OBRAS REALIZADAS E NECESIDADES DETECTADAS

“Adolescentes Alborada, Atencion de Dia” desenvolve as stUas actividades no local sito na rida
Arquitecto Pérez Bellas nimero 9, nunha zona céntrica e ben situada da cidade de Vigo. O local, de
276°25 m2, estd adaptado as necesidades da Atencién de Dia, tanto polas caracteristicas do mesmo
como polos recursos que nos oferta o entorno, de tal xeito que contén todos os elementos
necesarios para atender adecuadamente aos/as adolescentes.

Avoléscentes

Alborada atenasndedis
Vigo

Valladares

& %

fy, o2 G s1ela0

No ano 2023 realizaronse as actividades propias do mantemento das instalacidons do centro, apés

das obras de mellora realizadas no mesmo durante os anos 2018 e 2020 .

Anélise da Xestion Realizada Abot?;(zﬂ'cs
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Detalles despacho, aulas de estudo e tempo libre e corredor

Por outra banda, dende este ano 2023 o Equipo Psicoeducativo de Adolescentes Alborada,
Atencion de Dia conta cunha furgoneta de nove prazas para o seu uso para desenvolver as

actividades propias do Programa.

MOBILIARIO E ENSERES
DETECCION DE NECESIDADES

O Centro dispon de mobiliario, utensilios, aparatos e enseres apropiados para a vida cotid e que
garanten a seguridade e o benestar dos/as adolescentes. Igualmente estd acondicionado a dar

resposta as diferentes circunstancias e idades dos/as mozos/as.

PROPOSTAS DE MELLORA PARA 0 ANO PROXIMO NESTA AREA

As propostas de mellora pasan polo mantemento adecuado e mellora de instalaciéns, mobiliario e

enseres. Como caso concreto expofiemos a mellora do despacho de educadores e educadoras

acadando maior espazo de traballo e equipos informaticos para o Equipo Educativo.

Anélise da Xestion Realizada A’o&‘&ms
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5.3 RECURSOS TECNICOS

DOCUMENTOS: VALORACION DA EFICACIA E USO PRACTICO DOS MESMOS
Dende o Equipo Educativo, para a posta en funcionamento do traballo requirido, elaboramos un
Manual de Estancia do Adolescente en Atencion de Dia no que se sinalan tanto os documentos
emanados dos protocolos esixidos pola administracién, incluindo as sias modificacions no ano
2016, como outros documentos de elaboracién propia. Todos eles facilitan a recollida de
informacion e son o puntos de saida para a posta en marcha das intervenciéns educativas
realizadas.

MANUAL DE ESTANCIA DA PERSOA MENOR NO CENTRO DE DiA (PROTOCOLOS) ‘

- ORDINARIO
INGRESO: 3 MODALIDADES  ———————— - URXENTE (diferente)
-MENA (diferente)

ACTUACIONS DOCUMENTOS

A - Plan de Caso (ETM) \
| REUNION ETM + MENOR/FAMILIA * _ Certificado de Sit. Xuridica (ETM) |
| |
| ‘ REUNION ETM + MENOR/FAMILIA + CD }—b - Ficha Actuaciéns Preparatorias (CD) |

- Anotacién Libro de Rexistro Persoas Usuarias(CD)

- Comunicacién de Ingreso (24 h. via FAX)

-Ficha de Identificacion

| - Rexistro Caracteristicas de Satde (nclie vacinas)
5 - Recibin D on (

REUNION INGRESO CD (MENOR/FAMILIA) j e e

- Contrato Familiar

- Dereitos e deberes e reclamacions

- Documentacion Administrativa
- Documentacion Sanitaria
- Documentacion Educativa
PEI
- Outros

- -GECEM
‘ 12 TITORIA }—»-nm

- Protocolo Drogas

- Solicitude Revision Médica (oe ser posible familia)
- Solicitude revision oftalmoloxica

- Solicitude revision odontoléxica

‘ 12 CITA PROFESOR }—»GECEM

- Protocolo absentismo
- Contactos escolares.

‘ 12 CITAPSICOLOGO

‘ INTERVENCION }—» - Escala de Observacion (10 dias Todo o Equipo)

-Informe Inicial (5 dias despois EJO)

Horario + actividades+ programas . X
Proposta titor ao equipo - PEI (30 dias seguintes)
- Titor + Psic6logo
- Profesor
-1.Seguimento (6 meses ou situacions relevantes)

~Titor + Psicélogo
- Profesor

- J

‘ REUNION EQUIPO CD: Proposta e debate ‘

REUNION ETM +CD }—»l. Final

Comunicacion baixa

Baixa no Libro de Rexistro Persoas Usuarias(CD)

R R I A e I e e e e e e e e e e e A
D 5 0 5 5 5 0 5 05 5 05 5 5 0 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5y 5 0 e 0 e e e o oy N I
I - Memoria Anual: Finais de febreiro, no RUEPSS marzo |
I | ‘ PROTOCOLO PROGRAMACION E MEMORIA ANUAL }—» e e e S L
(N ———— |
| )====2====2===22=-sssoocs 0
I | - Rexistro Caracterfsticas de Satide |
| I - Libro Vacinas
‘ PROTOCOLO SANITARIO - Rexistro 6n de + 6 I
I | | - Sospeitas consumo: Avisar ao ETM |
| - Responsable de Botica |
N o _J |
I { - Explicar menores e familias a posibilidade de particpar ¥
] PROTOCOLO DE PARTICIPACION PROPOSTAS E - Documento dereitos e deberese e reclamacions (adaptado) | I
MELLORAS > _ Folla Suxestions + Caixa de Suxestions |
I | - Libro de Reclamaciéns (Con copia a menores) ) I
I N -
i S 3
| I PROTOCOLO REFORZO EDUCATIVO E MEDIDAS - Modelo de Convivencia (RRI) 1
| CORRECTIVAS - Rexistro Medidas Correctivas ) I
| N - |
PROTOCOLO REXIME DE VISITAS, SAIDAS E I
I COMUNICACIONS I
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Tal e como se recolle no manual, a relacién de documentos do Centro, segundo a fase de

intervencion, é a seguinte:
Fase 1:Ingreso
- Librode Ingresos
- Documento de actuaciéns preparatorias e seguimento do ingreso (FI,D1)
- Documento de dereitos e deberes das familias (FI,D2)
- Contrato educativo de ingreso (FI,D3)
- Contrato familiar (F1,D4)
- Documento de identificacion (FI,D5)
- Exemplo de plan de traballo provisional (FI,D6)
- Informe de notificacién de ingreso (FI,D7)
- Documento de dereitos e deberes dos adolescentes. Texto adaptado (FI,D8)
- Documento de normas de funcionamento. Texto adaptado (FI,D9)
- Documento de Recibin documentacion (FI,D10)

- GECEM. Programa informatico de xestién do Programa de Atencién de Dia.
Rexistranse as diferentes fichas, drea persoal, drea xudicial, area familiar, area

relacional, drea formativo/laboral e area de salde.
- Rexistro de queixas e reclamaciéns
- Follas de suxestiéns

- Expediente do Adolescente (Inclie documentacién administrativa, sanitaria,

educativa e outros.)

Fase 2. Acollida e Valoracion:

- Plan de caso

- Informe Inicial (FAV,D1)

- Rexistro de caracteristicas de satde (FAV,D2)
- Rexistro de medicacién (FAV,D3)

- Rexistro Semanal de Avaliacién (FAVD4)

- Rexistro de Medidas Corretivas e Reforzo Educativo (FAVD5)
- Escala de Observacion (FAVD6)

- Documento Obxectivos Persoais (FAVD7)

- Documento Obxectivos Familiares (FAVDS)

- Documento de Necesidades (FAVD9)

- GECEM: intervenciéns, grupos,...

- Rexistros de Informes
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- Rexistro de queixas e reclamaciéns
- Follas de suxestiéns
- Rexistro de saidas e visitas

- Rexistro de Reforzos Educativos e Medidas Correctivas

Fase 3. Intervencién

- Proxecto Educativo Individualizado PEI (FAV, D4)/ Proposta de Programa
Individualizado de Execucién da Medida, PPIEM

- Informe de Seguimento do PEI (FINT, D1)
- Informe de Incidencias (FINT, D2)

- GECEM (Intervencions, Grupos, Fichas)

- Rexistro Informes

- Enquisas avaliacién

- Rexistro de queixas e reclamaciéns

- Follas de suxestiéns

- Rexistro de saidas e visitas

- Rexistro de Administracién medicacion

- Rexistro de Reforzos Educativos e Medidas Correctivas

Fase 4: Preparacion Alta Educativa ou Baixa

- Informe Final (FAB, D1)

- Notificacion de Baixa (FAB, D2)

- GECEM: intervencidns, Grupos,...

- Rexistro Informes

- Enquisa satisfaccién final

- Rexistro de queixas e reclamaciéns
- Follas de suxestions

- Rexistro de Reforzos Educativos e Medidas Correctivas

Fase 5: O Centro como Recurso de Referencia (Programa Post-institucional)

- GECEM: Intervenciéns, Grupos,...

- Enquisa Postinstitucional
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Ademais dos Recursos Técnicos propios da intervencién cos adolescentes e as suas familias, é
fundamental sinalar outros que son igualmente fundamentais para a coordinacion do Equipo
Educativo:

- Libro de Actas das Reunidns de Analise de casos e Intervencién Educativa
- Libro de Actas das Reuniéns de Organizacion

- Libro de Incidencias Diario

- Libro de Actas do Comité de Calidade

- Libro de usuarios e usuarias

- Memoria Anual

- Programacién Anual

- Planilla de Organizacion do Centro de Dia

A maiores de toda esta documentacion estan as carpetas de cada programa especifico, a sta

documentacién e materiais propios.

GECEM: VALORACION DA EFICACIA E USO PRACTICO DO MESMO

B - 15 )x|
= Cotned D . # ACLAD ALBORADA
ENEY] 1% [TODAS LAS INTERVENCIONES/ACTIVIDADES -1 %

Datos del menor tanenciones | Actvidades| Actividades Grupaes | Recursos|

E sabido que para o Equipo Psicoeducativo de | s i e fome

o

Nombre

COORDINACION DE RECURSOS
COORDINACION DE RECURSOS

Adolescentes Alborada, Atencion de Dia é

|ARANTZAZU ANDONEGUI FRET| CONTACTO TELEFONICO FAMILIA
ANDONEGUI FREI| CONTACTO TELEFONICO FAWILIA

fundamental como soporte Técnico o programa

informatico propio co que contamos: GECEM. | mew [z fesomsee o
Myrm E

Unha util ferramenta de traballo para como W

rexistro de actividades e intervenciéns, como | mer T

Obser.

16072010 [ NICOLAS DOMINGUEZ ENTREVISTA SERVICIO MENORES.
140772010 [NICOLAS DOMINGUEZ TECNICOS

apoio para a elaboracién de informes, axenda,

CITA MARTES AS 9:00

elaboracién da memoria anual, ... ‘

PROPOSTAS DE MELLORA PARA 0 ANO PROXIMO NESTA AREA

As propostas de mellora pasan por insistir na adecuada utilizacion de xeito grupal e colectivo do
GECEM e as sUas posibilidades como ferramenta de organizacion do dia a dia. Tamén temos
previsto, como proposta de mellora, avanzar no sistema automatico de copias de seguridade de

todo o soporte informatico.

Por outra banda, no 2024 avanzaremos no emprego do programa CENPOS como nova ferramenta

informatica de Adolescentes Alborada, Atencion de Dia.
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5.4 RECURSOS EXTERNOS

PARTICIPACION ESTABLECIDACON AXENTES EXTERNOS AO CENTRO

Dende o momento que un/ha adolescente causa alta en Atencion de Dia, vanse desefando as
diferentes areas nas que se vai traballar con él/a e maila sta familia. Iso implica, ademais dun
traballo por parte dos profesionais, unha coordinacién con outras entidades, coas que imos
traballar en rede dependendo das necesidades que atopemos no/a mozo/a ou na sua familia. Asi,
durante todo o ano mantivose comunicaciéon cunha grande cantidade de recursos externos. Con
alguns hai un traballo de coordinacién case que a diario e con outros de forma mais puntual, pero

todos eles fanse imprescindibles no noso traballo diario.

Dividimos os recursos segundo a area no cal interveiia o mesmo, asi podemos falar de Seguimento
Escolar, Bisqueda de Emprego, Recursos Educativos, Ocio e Tempo de Lecer, Infraestruturas,

Recursos Sanitarios e de Saide e Outros.

No referente ao Seguimento Escolar, temos contacto de primeira man cos I.E.S. e colexios, co
profesorado, titores/as, xefes/as de estudo e orientadoras/es, para realizar o seguimento de cada
adolescente e traballar en coordinaciéon con eles. Asemade, no 2023 comezamos a colaborar co
AVA, atenciéon virtual do alumnado recurso derivado da Atenciéon Educativa Domiciliaria da
Conselleria de Educacién. Ademais colaboramos con Inspecciéon de Educacién (Vigo) e os Equipos

de Orientacidn Especifica (Trastornos de Conduta).

Na Orientacién Laboral botamos man de diferentes recursos comunitarios. Asi, citas cos
orientadores laborais do SEPE, Emprego Galicia ou outras organizaciéns, empresas privadas ou

dispositivos do administracion para acadar oportunidades de formacién ou traballo.

Os recursos educativos non formais cos que se traballa facilitan a oportunidade dunha formacién
persoal para as persoas menores nalgunha preferencia determinada. Practicas en perruquerias,
voluntariado e participacién no deporte, musica, uso da informatica na vida diaria, prevencion na

sexualidade, son alglins dos cursos que fixeron os/as adolescentes.
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No ocio e tempo de lecer tivose relacion con recursos do concello ou incluso da provincia, sobre

todo os relacionados co deporte e actividades ao aire libre.

As infraestruturas empregadas doutros recursos seguen sendo importantes no desenvolvemento
diario do Centro. Por exemplo para os desprazamentos (Vitrasa), lugares onde podemos atopar
informacion doutras actividades (Casa da Xuventude) ou empregamos para a realizacién de

intervencions e actividades féra do centro (Secretariado Xitano, Centro Civico de Teis).

Outros recursos cos que existiu coordinacion durante o pasado ano foron corpos da policia local,
autondémica e nacional, Xulgados, Fiscalia de Menores, Servizo de Menores, outros Centros do

Sistema de Proteccion e contactos puntuais con universidades, Cruz Vermella, ...

O listado de recursos aparece recollido no apartado 3.20 Recursos Comunitarios Empregados

Dende a Atencion De Dia.

PROPOSTAS DE MELLORA PARA O ANO PROXIMO NESTA AREA

As propostas de mellora nesta area cara o vindeiro ano pasan pola recuperaciéon dos plans de acciéon
elaborados a raiz da posta en marcha do Plan de Calidade que afectan a relacién cos Recursos

Externos:

- Plan de Mellora das Relacions Institucionais, retomar o directorio de Recursos Externos,
establecendo planos de visita a diferentes institucions e rentabilizar, ainda mais se cabe, a
pertenza a ACLAD Alborada.

- Plan de Avaliacién, derivado dun Plano de Mellora realizado no 2015, que aposta por
continuar coa sistematizacién dunha enquisa anual aos Equipos Técnicos do Servizo de

Menores que inclle un triptico informativo do programa e actividades de Atencién de Dia.

S KUNTA CONCELLO [
B¢l DE GALICIA DEVIGO N&!
dféll\UDE m PONTEVEDRA iui ,‘l“ll{“i’v}

s N

A e

Al e £ + Cruz Vermella
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5.5 RESUMO DA MEMORIA ECONOMICA

PRESUPOSTO E OUTRAS FONTES DE FINANZAMENTO

O ingreso anual do “Adolescentes Alborada, Atencién de Dia” foi no ano 2023 de 374.220,48%€. Esta
cantidade provén dos 10 meses de contrato coa Conselleria de Politica Social da Xunta de Galicia,
de xaneiro a outubro, 290.872€ e do Concerto Social, de prazas de atencién de dia dirixidas a nenos,
nenas e adolescentes con medida de proteccion (cédigo de procedemento BS213K), desenvuelto
dende o mes de novembro cun montante de 83.348,48€ sendo estas as Unicas fontes de

finanzamento. Non temos nin cotas de socios, nin donativos nin outras subvenciéns.

AVALIACION DOS GASTOS REALIZADOS
VIABILIDADE DOS PROXECTOS EMPRENDIDOS

Un ano mais, acadouse equilibrar os gastos e os ingresos a base de axustar os gastos emprendendo

plans de aforro en conceptos como material funxible, luz, telefono, etc.

Estes planos de aforro fixeron que os proxectos e actividades realizadas o longo do ano foran

viables e repercutiran positivamente nos/as usuarios e usuarias do servizo.

Tamén neste ano revisaronse os modelos de xestion econémica de “Adolescentes Alborada,
Atencion de Dia” e elaboraronse os Protocolos de Xestion Econémica que abranguen tres grandes
partidas de gasto que denominamos Gastos Correntes Ordinarios, Gastos Correntes

Extraordinarios e Gastos de Peto.
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6. AVALIACION DOS
PROGRAMAS REALIZADOS EN
ATENCION DE DIA

6.1 SERVIZO DE INTERVENCION PSICOLOXICA PARA
ADOLESCENTES E
FAMILIAS (SIPAF)

DESCRICION DO PROGRAMA

O Servizo de Intervencién Psicoléxica para Adolescentes e Familias (SIPAF) se constitie non sé

nunha actividade mais de “Adolescentes Alborada, Atencién de Dia”, sendn nun eixo vertebrador
ou unha estacién intermodal que inflle e resulta influenciada por cada unha das diversas areas e
actividades que se prestan no centro. Cunha perspectiva integradora tanto cara as persoas
menores coma as sUas familias, trata de co-construir un camino sobre o que planificar a
intervenciéon con uns obxectivos xerais e especificos de actuacién, circunscribindose nas esferas
do desenvolvemento persoal, familiar e relacional que tratan de promover a competencia persoal
e social do suxeito, a sla adaptabilidade fronte a aqueles estilos de vida pouco saudables e
mesmo antisociais. Polo tanto constitle propiamente o programa sobre o que pivota o
tratamento integral. Asi pois, tentard incidir sobre o conxunto de factores individuais, sociais e
ambientais que poden previr ou reducir a probabilidade de desenvolver desordes ou condutas

inadaptadas e potenciar ao maximo, e na medida do posible, aqueles outros factores protectores.

As temadticas tratadas nas que se traballan os obxectivos especificos da intervencién estan
orientados a desenvolver nos adolescentes maior adecuacién no afrontamento das dificultades
persoais, familiares, educativos, sociais, etc, asi coma enriquecer aos pais/nais e acolledores con
habilidades e recursos mais efectivos e eficientes no exercicio da parentalidade, se distriblGen en
programas cos seguintes contidos e obxectivos especificos, recollidos nos diversos programas de

forma ilustrativa do seguinte xeito:

1. PROGRAMA DE DESENVOLVEMENTO PERSOAL
2. PROGRAMA DE ATENCION A MENORES QUE USAN DROGAS

3. PROGRAMA ESPECIFICO DE PREVENCION DOS COMPORTAMENTOS VIOLENTOS E
FOMENTO DAS HABILIDADES PROSOCIAIS E DO RAZOAMENTO MORAL

Avaliacién dos Programas Realizados en Atencién de Dia
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4. PROGRAMA DE ESTIMULACION NEUROPSICOLOXICA E PSICOMOTRIZ
5. PROGRAMA DE INTERVENCION NO MALTRATO

6. PROGRAMA DE PREVENCION, DETECCION E INTERVENCION NO ABUSO SEXUAL
INFANTIL

a. A persoa menor como suxeito activo da violencia doméstica. (violencia filioparental
ou maltrato ascendente)

b. A persoa menor como suxeito activo da violencia de xénero
A persoa menor como suxeito activo da violencia cara 6s iguais

d. Programa prevencion e tratamento para familias con practicas de diversas formas
de maltrato

e. Programa de tratamento con vitimas de violencia

7. PROGRAMA DE DESENVOLVEMENTO SOCIORRELACIONAL
8. PROGRAMA FORMATIVO /LABORAL

9. PROGRAMA OCIO E TEMPO DE LECER

10. PROGRAMA ENCONTROS. Intervencién grupal para Familias

Destinatarios

As persoas adolescentes e as familias usuarias do Centro de Dia.

Metodoloxia

O formato é xeralmente individual e Ffamiliar, ainda que as veces realizaronse algunhas
intervencions puntuais en pequeno grupo con outros menores do centro no propio centro, e en

contextos comunitarios, fomentando a participacién activa e reflexiva.

A intervencién comeza en canto se ten conecemento da chegada dun/dunha adolescente ao
centro. Inicialmente se explora o cofiecemento que o menor ten da sda situacion real madis
inmediata, asi como dos motivos do ingreso no centro e se redne a informacién disponible acerca
do mesmo e das circunstancias que deron lugar a adopcién deste recurso, asi coma o plan de caso
elaborado polos ETM do Servizo de Menores. Nese intre comeza a intervencién-avaliacion
psicoloxica propiamente dita, e o proceso de avaliacidon continua, que levase a cabo mediante
seguimento continuado xunto coa aplicacion de diversas probas psicométricas, complementadas
cas entrevistas mantidas co menor e familias e as propostas que tamén se reciben desde o equipo

educativo do centro e outros profesionais implicados co mesmo.
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Responsable

O psicélogo do Centro

Soporte documental e rexistro

Disporiemos de informacion clasificada en diferentes carpetas por cada programa, e dentro de
cada carpeta a documentaciéon empregada para a realizacion de cada sesion. Cada programa esta
rexistrado tamén no GECEM (programa informatico de xestién do Centro de Menores), e dentro
de cada programa estaran anotadas cada unha das sesidns que se realizan, incluindo se é unha
sesion individual ou grupal, o titulo da sesién, os participantes, a valoraciéon e as incidencias

acaecidas, e a persoa responsable da sesion.

* Exploracién individual e/ou colectiva de aspectos motivacionais, aptitudinais e prevencion
de posibles dificultades escolares e aplicacion de probas de aptitudes diferenciais e xerais.

* Proposta de intervencion Psicoléxica P.I.P. (adaptacién social e emocional; integracién
escolar; orientacién escolar e / ou profesional; intervenciéns terapéuticas)

» Recollida de demandas especificas dos educadores, menores, familiares e profesores, etc.

« Estimacidn Inicial do nivel de risco nos casos en que se precisa.

AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

Dende o modelo competencial no que se sitla o Servizo de Intervencién Psicoldxica se atendeu
especialmente as necesidades do menor, afondando non sé nas suas caracteristicas persoais,
senén tamén, na sUa contextualizacién e nas circunstancias que concorren na vida deste e que

tefen que ver ou estan asociadas co seu estilo de vida.

Tendo presente a heteroxeneidade dos e das adolescentes, a situacién de variabilidade persoal,
sociofamiliar e en definitiva vital, require da atencion psicoléxica unha flexibilidade non sé nos
procedimentos, mesmo tamén nos tempos de intervencion e utilizacién de diversas estratexias
motivacionais. Dende esta perspectiva, se incidiu nas principais areas de desenvolvemento das
persoas menores (fundamentalmente as competencias de desenvolvemento persoal e
repercusions na saude fisica e psiquica; na area familiar; escolar; formativo; sociorrelacional e na
xestion do tempo de lecer) segundo a relevancia ou urxencia de cada unha delas. Ademais e
transversalmente tamén se traballa na adquisicion daquelas destrezas e habilidades prosociais e
fomento das atitudes e principios da igualdade de oportunidades, que permitiran unha maior

adecuacion das suas condiciéns vitais.
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AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

A intervencion psicoldxica esta en consonancia co programa educativo individualizado e permite a
estruturacion e consecucién dos obxectivos das outras areas e programas. Esta persoalizacion
esixe un seguimento e actuaciéns coordinadas por parte de todos os profesionais implicados. A
avaliacion de cada caso faise de maneira continua, con reuniéns peridédicas de seguimento e
revision de obxectivos, onde se perfila unha valoracién do proceso, que permita ir reorientando a
intervencion en funcién dos resultados obtidos. Asi as cousas e debido a complexidade que
presentan, xunto coa multiplicidade de variables presentes, non sempre conséguese acadar uns

resultados satisfactorios e equilibrados en todos os contidos tratados.

A finalidade Gltima tenta incidir e potenciar dun xeito significativo o desenvolvemento dos
posibles factores protectores individuais, sociais e ambientais que poden previr ou reducir a
probabilidade de desenvolver desordes comportamentais e na sda sadde fisica ou psiquica, para
asi facilitar o desenvolvemento integral do/da menor, acompanandoo, reforzando e buscando o

xeito de compensar as necesidades detectadas.
En canto aos obxectivos acadados:

- Durante o tempo que o/a adolescente estd de alta no centro, establecéronse
periodicamente citas de seguimento coa propia persoa menor e as demais partes ou

subsistemas implicadas e relevantes (fundamentalmente a familia)

- Planificironse propostas de intervencién psicopedagédxica (P.I.P) coa finalidade de

posibilitar a realizacion de programas dirixidos a sua recuperacion escolar e socioafectiva.

- Realizaronse actividades de coordinacion co resto dos profesionais do centro, coa

finalidade de mellorar o desenvolver as actividades diarias do centro.
- Prestouse orientacién, atencién e apoio as familias acerca da evolucién da persoa menor.

- Participouse en actividades e colaboraciéns con outras instituciéns e profesionais
vinculados ao traballo con nenos, nenas e adolescentes, cunha dptica de intervencién
comunitaria ou de rede (Ex. coa rede asistencial de salde e da SM, asi coma coa Unidade

de Prevencion de Suicidios (UPS) que recentemente implantou o SERGAS)

As exploraciéns e avaliacions individuais e/ou colectivas dos e das adolescentes requiriron unha
avaliacion continuada durante todas as fases da sUa estancia no programa de Atencién de Dia.
Cada persoa menor ten a sua propia especificidade, e ingresan no centro en distintos momentos
do ano, polo que a abordaxe serd necesariamente individualizada, ainda que en ocasiéns tamén se

puideron realizar actuaciéns grupais relacionadas coas areas e subprogramas especificos.

A nivel xeral no relativo a atencién psicoléxica desenvolvida en “Adolescentes Alborada, Atencién
de Dia"” participaron trinta e unha persoas menores, colaborando tamén un bo ndmero das slas

familias (20 Familias) que sup6n 66 % do total.
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Analizando os datos dun xeito mais pormenorizado atopdmonos que especificamente

traballaronse os contidos:

Programas especificos Ano 2023
Adolescentes

Desenvolvemento Persoal 25 81
Atencion a Menores que Usan Drogas 17 54
Preye_ncién dos Comportamentos Violentos e Fomento das 16 51
Habilidades Prosociais e Razoamento Moral
Programa de estimulacién neuropsicoléxica e psicomotriz 2 6
Programa de intervenciéon no maltrato 36 34
Programa de Intervencion en A.S.I. 4 13
Desenvolvemento Sociorrelacional e tempo de lecer 24 77
Programa da Area Formativo Laboral 22 71

Total de menores de alta 31 100

Atencion as Familias (individualizada/conxunta) Familias

Total de familias participantes 20 66

AVALIACION DOS RESULTADOS

Coma ven sendo habitual a atencién psicoléxica parte en principio dun posicionamento un tanto
paradoxico, no que se combina a funcién de axuda pero desde un contexto de control. Ademais,
non soe existir voluntariedade inicialmente e menos peticién de axuda, nin por parte dos menores,
nin tampouco en ocasidns por parte das familias, en ocasions encuberta. Inicialmente as mais das
veces tampouco posUen axeitada conciencia dos déficits, noutros casos esta constitle cicais outra
tentativa profesional mais, despois doutras moitas que fracasaron ou non conseguiron acadar uns
bos resultados, é a situacion tornouse todavia mais insostible e limitante con caracteristicas xa de
cronicidade. Nembargantes, compre sinalar o feito de que conseguiuse as mais das veces crear

neste espazo terapéutico un clima favorecedor de cambios relevantes.

Respecto aos resultados acadados e en canto ao grado de participacion foi satisfactoria e
acadando progresivamente certas cotas de normalidade comezando a deixar atras as restricions
dos ultimos tempos . En canto a distribuciéon nos subprogramas especificos, a maior participacién
localizouse nos seguintes ambitos: desenvolvemento persoal, prevencién de comportamentos
violentos e fomento das habilidades prosociais, asi como do desenvolvemento sociorelacional e

formativo laboral, sequido da intervencién no maltrato e a atencién a menores que usan drogas.
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Os principais actores da intervencion (menores e familias participantes) recofieceron avances e
obtiveron resultados satisfactorios, tendo en conta aos obxectivos fixados ou co-elaborados nos
respectivos PEls. Nos casos nos que non se conseguiron avances, estiveron xustificados pola
confluencia de varios factores (falta de colaboracién dalgunha das partes ou de ningunha delas,
ou polo feito de ter interrompida a sUa estancia debido a suspension da medida ou traslado do
menor a outro recurso). Neses casos Nnos que non se conseguiron avances significativos, as veces
tamén tiveron influencia algunhas condiciéns da cronicidade no seo familiar, con vinculos
relacionais seriamente deteriorados ou danados nos que foi infrutuosa calquera tentativa de

aproximacion .

En xeral, observouse unha maior adecuacién da conduta cunha menor presenza ou atenuacién nas
alteraciéns comportamentais que presentaban inicialmente, asi coma unha progresion ascendente
na adquisiciéon ou desenvolvemento das capacidades individuais sociais. Tamén conseguiuse

traballar de maneira conxunta e colaborativa coa maior parte das familias atendidas.

6.2.PROGRAMA DE INTERVENCION NO MALTRATO

DESCRICION DO PROGRAMA

O Programa desenvolveu a intervencién no maltrato dende tres lifias tematicas diferentes ainda

que o primeiro desdébrase en dous, a saber:
Un programa de intervencién con adolescentes que se subdivide en:
a) Programa de intervencién con persoas menores que exercen maltrato nos seus fogares

b) Programa de intervencion con persoas menores que exercen maltrato nas suas relaciéns

de parella
c) Programa de intervencién con persoas menores que exercen maltrato cos iguais

d) Programa de prevencién e tratamento para familias con practicas de diversas formas de

maltrato

e) Programa de tratamento a vitimas de maltrato

( PROGRAMA DE INTERVENCION NO MALTRATO )

X
Adolescentes " e
Familias Vitimas

* A 4 v

Programa de
Intervencion con

A\ 4

Programa de

T Programa de Prevenciéon e
Intervencién con

Tratamento para Familias con Programa de
Menores que exercen MUEIIES 6L E Précticas de Diversas Formas de Tratamento a Vitimas
Maltrato nos seus Exercen maltrato Maltrato de Maltrato

Fogares ou na Parella cos iguais
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O fendmeno do maltrato e en xeral a violencia (do tipo que sexa) non sé constitie un problema
social de profunda relevancia, senén que nun nimero bastante considerable dos mozos e mozas
atendidos no centro de dia tiveron padecido, presenciado, xerado, participado de
comportamentos maltratantes ainda que con diferente grado de responsabilidade, e fonda
afectacién deste fenémeno noutras esferas da sla vida persoal, social e as veces tamén
delincuencial. Neses casos, a intervencién nesta area foi case unha constante que definiu ou

caracterizou o eixo central dos seus diversos programas educativos.
Destinatarios

Tratase dun bloque de programas psicoeducativos, que parte doutro mais amplo, dirixido a
mozos/as de alta no centro de dia, que tiveran algun tipo de responsabilidade (directa, indirecta,
coma suxeitos activos ou pasivos) co tema de maltrato, xa sexa no dmbito familiar ou nas sias
relacions afectivas ou de parella, e nas relaciéns cos iguais ou ben que tiveran sufrido directa ou
indirectamente, actuais ou pasadas algun tipo de vivencia maltratante e lles puidera estar a influir
no seu desenvolvemento actual. Por outra banda tamén se dirixe, complementariamente, as
familias que se viron involucradas dalgunha maneira nestas situacions, sempre que a situacién fose

propicia en non xerase riscos polo desenvolvemento do mesmo
Metodoloxia

Esta sera de tipo activo e participativa. O formato foi en xeral individual, pero sempre atendendo
fundamentalmente a proteccién dos membros mais vulnerables e sé permitindo intervenciéns

conxunta unicamente cando os riscos eran minimos e resultaba convinte no momento procesual

Tras o cofiecemento da situacién do menor (mediante as entrevistas con este, a aplicacién das
probas psicoléxicas, entrevistas coas familias destes, a andlise da documentacién aportada...) se
explora tamén o grado de conecemento que ten o propio menor da sda situacion administrativa
ou xudicial. Do mesmo modo, resulta necesario cofecer as motivaciéns para delinquir, cofiecer que
pensan respecto a conduta violenta, a sda utilizacién, o grado de preocupacién que lles xera, as
dificultades no manexo do autocontrol asi coma a interiorizacién da propia conciencia do

problema, dado que isto é un importante factor de prognostico.
Responsable

O psic6logo do Programa

Soporte documental e rexistro

Dispoiiemos de informacion clasificada en diferentes carpetas por cada programa, e dentro de
cada carpeta a documentacién empregada para a realizacién de cada sesién. Cada sesion e cada
intervenciéon do programa estard rexistrado tamén no GECEM (programa informatico de xestién
do centro de menores), incluindo se é unha sesién individual ou grupal, o titulo da sesién, os

participantes, a valoracion e as incidencias acaecidas...
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Entre os materiais sobre os que se traballa contamos no centro con material elaborado desde
propio centro, outros elaborados e publicados por diversas entidades de especial vinculacién coa
tematica da violencia de xénero, violencia intrafamiliar ou entre iguais, asi coma aqueles
relacionados coa reeducacion e reinsercion do menor infractor e outros materiais actualizados

sobre intervenciéns en comportamentos violentos.

AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

Este programa en conxunto vinculase dun xeito transversal coas outras areas de intervencion
psicoldxica e demais bloques programaticos reflectidos nos seus PEIS. Segundo as caracteristicas

da tipoloxia da violencia fFamiliar se tiveron en conta os seguintes aspectos para o seu deseno:

1. O procedemento terapéutico facilita o cambio dos comportamentos abusivos Ffacilitar a
intrusion paulatina de modelaxe de parentalidade sa.

2. Axudar na elaboracion do caracter traumatico desas experiencias.

3. Posteriormente, tratara de facilitar o didlogo e a emerxencia de pautas comportamentais e
de comunicacién.

4. Ten que poner nome ao horror e ao abuso e identificar aos actores (quen é quen).
Debe identificar cal é a responsabilidade de cada quen

6. Axudar a tomar conciencia dos mecanismos relacionais e transxeracionais que xeraron o
drama

7. Facilitar que a vitima se identifique como tal, asi como a vivencia e expresidon construtiva do
odio, como algo xenuino

8. Axudar a tomar conciencia dos mecanismos relacionais e transxeracionais que xeraron o
drama

9. Cos proxenitores é importante:
» Ofertarlles a posibilidade de rehabilitalos como seres humanos.
e Axudarlles a asumir a responsabilidade e poder reparar legal e simbolicamente os danos

ocasionados.

e Brindar a posibilidade de asistencia psicoloxica e socioeducativa para axudarlles a atopar

alternativas de relacién que exclian a violencia

Os contidos programaticos foron elaborados co propésito de incidir na distinta dimensiéon que
conleva a responsabilidade persoal de cada quen, ainda que cos matices especificos de cada
manifestacién tipoldxica e o papel que lle tocaba a cada quen dentro destas situacions, separando

aintervencidn coas vitimas, daquelas outras centradas nos agresores.

Na modalidade do tratamento para Vitimas de Maltrato a finalidade principal consistiu en co-
construir unha axuda axeitada que asegure unha adecuada resposta protectora e/ou terapéutica
acorde as necesidades das persoas expostas a violencia. Primeiramente, tratando de elaborar
estratexias preventivas que permitiran cofecer e recofnecer as situacions de violencia nas que

poden atoparse, informalos dos recursos especificos en materia de protecciéon a vitimas, e

Avaliacién dos Programas Realizados en Atencién de Dia
g Arolsonte$

Alborada st



50

posteriormente os obxectivos se dirixiron a reducion do impacto psicoloxico derivado da violencia
sufrida, asi coma a potenciacion dos recursos psicoléxicos e persoais claves, facilitadores cara o

proceso de reestruturacion dunha vida auténoma e libre de violencia.

AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

A temporalizaciéon do programa estivo mediatizada polas necesidades da persoa menor
destinataria (situacién persoal, horario de actividades, apoio familiar, estudos que realiza,...) en

base ao principio de individualizacién e en consonancia cos obxectivos propostos no seu P.E.I.

En todos os casos, a avaliaciéon foi continua, global, formativa e integradora en consonancia coa

evolucion do/a adolescente, a avaliacion do proceso e dos recursos humanos e materiais.

As veces a intervencion iniciabase ao sospeitar da existencia de este fenémeno no seo da familia,
todavia non reconecidos expresamente, nin revelados, nin xudicializadas enoutros casos cofneciase
porque asi constaba nos expedientes de proteccion ou de reforma, ou existian fundamentadas

sospeitas de que esas condutas puideran aparecer.

A metodoloxia activa e participativa e os contidos traballdronse en sesiéns individuais, as veces
sesiéns familiares con/sen a presenza do menor, ou tamén en sesidns grupais con outras familias
de usuarios e usuarias do centro, pero sempre coidando a vulnerabilidade e riscos daquelas

persoas susceptibles de estar inmersas nalgunha situaciéon maltratante.

Dadas as peculiaridades de cada modalidade, asi coma a gran heteroxeneidade da poboacién diana
e a falta de estabilidade, non tifna un nimero fixo de sesiéns, estendéndose estas en funcién das
necesidades existentes. Fixose fincapé na individualizacién en consonancia cos obxectivos do P.E.I.
do adolescente, atendendo a especificidade de cada familia; atendendo as necesidades dos e das

adolescentes e indicadores de risco, ademais da situacién procesual na que se atopaban.

No caso da intervencion coas familias resultaba especialmente dificultoso acceder as veces,
debido ao non recofiecemento da responsabilidade nas situacidons maltratantes, a defensividade
que presentaban, a falta de implicacion. Nestes casos, a escasa colaboracion e baixa implicacion

era coincidente coas demais actividades do centro.

Nestes casos pode ser de utilidade o emprego daqueles materiais dispofibles para facer unha
valoracién dos riscos de reincidencia.

N° de

Programa de Intervencién no Maltrato . .
Participantes

Programas Especificos N° %

Programa de Intervencién con Menores que Exercen o Maltrato 12 39
nos seus Fogares ou nas Relacions de Parella
Maltrato entre iguais 4 13
Programa de Prevencion e Tratamento para Familias con 15 48
Practicas de Diversas Formas de Maltrato
Tratamento con Vitimas de Violencia 9 29
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Os contidos fundamentais desenvolvidos no programa foron os seguintes:
- Aceptacién da propia responsabilidade
- Definicién de violencia: tipos de violencia.
- Aviolencia de xénero. Que é e cales son os mitos entorno a ela.
- Asrelacions de apego e os subtipos deste. Control emocional

- Entrenamento en habilidades sociais (comunicacién, asertividade, resolucion de
problemas, etc.)

- Empatia e expresion de emocions.
- Modificacion das crenzas irracionais en canto o uso da violencia e respecto o xénero

- Prevencién de recaidas

AVALIACION DOS RESULTADOS

O punto de enfoque estivo fixado nos danos que estas condutas xeran nas persoas que a sofren,
asi coma conecemento, analise e intervencidn nos principais factores que participan na sda xénese,
ou tefien algun tipo de relacién directa o non con algunha ou varias das stas modalidades. As
veces, estas situaciéns podian aparecer mesturadas polo que nunha mesma familia ou mesmo
nunha mesma persoa requiria de aplicar estratexias distintas e mesmo contrapostas (vitima-

agresor-testemuna).

Inicialmente avaliouse se os proxenitores dispofien de recursos minimos para asegurar un
crecemento e desenvolvemento san e se desefan as intervencidons que permitan complementar
naqueles aspectos nos que amosen incompetencias e deficiencias. Posteriormente se avalia a
reversibilidade/irreversibilidade das competencias parentais diferenciando o seu caracter

transitorio ou circunstancial, a severidade e/ou cronicidade e outros niveis de toxicidade parental.

No relativo aos obxectivos acadados debe resefarse que:

O obxectivo xenérico dos programas de intervencion no maltrato consistiu
primordialmente en diminuir e facer desaparecer as condutas de maltrato, calquera que
sexa o tipo que sexa e de maneira auxiliar, substituir estas por outras condutas

alternativas.

- O desefo dos programas é moi amplo e global, ainda que se adaptou en cada caso a sUa
especificidade.

- Os recursos técnicos, materiais e humanos foron os axeitados.

- Tamén se traballou na identificaciéon e recofiecemento do fenémeno do maltrato como
xeito inadecuado de relacionarse dunhas persoas con respecto a outras, e vincularse

patoloxicamente entre elas.
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Os datos extraidos na avaliacion a corto prazo do programa estarian fundamentados
primordialmente nas observaciéns conductuais: Asistencia, puntualidade, participacion, asimilacion
de conceptos, entrenamento habilidades; dominio da habilidade; xeneralizacién en situacions

naturais.

Non existe polo momento unha axeitada metodoloxia de seguimento que poida empregarse para
facer seguimento dos resultados, e poder avaliar a estabilidade ou non no tempo dos logros, ao no
poderse facer un seguimento a medio prazo. Non obstante é de supofer que naqueles casos das
familias que recofieceran con responsabilidade as stas acciéns, o programa terd un maior impacto,
que aqueles outros nos que non se conseguiu negociar uns obxectivos comuns e tampouco tiveron
unha axeitada implicacién co resto do programa de centro de dia, ao partir dun criterio de certa
obrigatoriedade, ou ben non reconeceron en absoluto unha autoresponsabilizacién nas suas
condutas maltratantes.

6.3 PROGRAMA ESPECIFICO DE PREVENCION DOS
COMPORTAMENTOS VIOLENTOS E FOMENTO DAS
HABILIDADES PROSOCIAIS E DO RAZOAMENTO MORAL

DESCRICION DO PROGRAMA

Actualmente a violencia e as condutas agresivas estan demasiado presentes nas nosa vidas. Moitos
dos/as adolescentes que asisten ao Centro de Dia carecen da capacidade de dominar os seus
enfados, reprimir os seus impulsos, escoitar aos demais, pofnerse no lugar do outro, sentirse
responsables do que fan, etc; levandoos a manifestar condutas agresivas tales como: pegar,
insultar, ameazar, humillar, etc. Estes comportamentos son aprendidos polo que observan no seu
entorno préximo, en ocasions son comportamentos reforzados e eloxiados polo grupo de iguais ou
polo propio poder en si mesmo. Por todo isto dende a familia e as distintas institucions temos a
responsabilidade de ensinar habilidades basicas como o autocontrol.

No traballo diario cos adolescentes en Atencion de Dia, vemos a necesidade de pofer en practica a
Intelixencia Emocional. Consiste basicamente en desenvolver desde unha perspectiva
psicoeducativa, da habilidade para detectar e entender as nosas propias emocions, é dicir, saber
denominar claramente o estado de animo no cal nos atopamos, identificar o modo en que este
afecta o noso comportamento e decidir a forma en como expresamos 0s sentimentos que estes
xeran. Facelo permite comportarnos con seguridade, tomar decisions mais acertadas, ter unha

mellor relaciéon cos demais e saber cando mudar o rumbo.

En base a estas definicions o que plantexamos é o adestramento en autocontrol ao igual que
noutro tipo de intervenciéns que levamos a cabo. O obxectivo do programa de autocontrol non é a
eliminacion do problema puntual, se non que o adolescente interiorice unhas técnicas e unha

metodoloxia de manexo de situaciéns que lle permita a abordaxe de outros aspectos
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problematicos. Soamente cando o/a mozo/a sexa capaz de utilizar as técnicas aprendidas por si

mesmo poderemos falar de autocontrol.

Destinatarios

Todos os e as adolescentes que no seu PEl apareza reflexado algin obxectivo a alcanzar nesta lifa.
Para todos os/as adolescentes asistentes e sobre todo os que manifesten condutas antisociais e
violentas con carencia de estratexias axeitadas de autocontrol emocional e de resolucién de

conflitos.

Metodoloxia

A metodoloxia estd inspirada na profesionalizacion propia do Recurso e na Programacién
Educativa que de maneira individual, grupal e Ffamiliar levamos a cabo. Para o seu
desenvolvemento basedmonos nunha serie de principios que pretenden reflexar a filosofia do
noso traballo: multidisciplinaridade e transdisciplinaridade, individualizacién, flexibilidade, discernir -

valorar: problematica vs. normalizacion.
Responsables

O psicoélogo e un educador do centro

Soporte documental e rexistro

Dispofiemos de informacion clasificada en diferentes carpetas por cada programa, e dentro de
cada carpeta a documentacién empregada para a realizacién de cada sesién. Cada programa estara
rexistrado tamén no GECEM (programa informatico de xestion do centro de menores), e dentro de
cada programa estaran anotadas cada unha das sesidns que se realizan, incluindo se é unha sesién
individual ou grupal, o titulo da sesién, os participantes, a valoracion e as incidencias acaecidas, e a

persoa responsable da sesion.

AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

E importante sinalar a ausencia de problemas no desefio das actividades previstas, cumprindose
as diferentes previsions e expectativas. Os contidos foron adaptados dependendo do perfil dos
menores asistentes aos distintos obradoiros e foron impartidos de modo axeitado tanto no

cumprimento dos tempos coma na programacion de actividades complementarias.

O espazo onde se tiflan que desenvolver as actividades foi axeitado, case sempre nun aula

adaptada e co material preciso para as actividades, tanto as grupais como as individuais.
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AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

No referente a implementacion sinalar unha melloria por parte dos menores da sia participacion
activa nas actividades, sobre todo no relacionado coa atenciéon cara os temas expostos e a
solicitude pola sta parte de que se sigan impartindo os obradoiros relacionados con esta tematica

por consideralos importantes para a sda vida.

Confirmar, igualmente, que custa cada vez mais manter a boa interrelacién dos menores en canto
3o respecto de quendas de participacion e a atencion e interese pola materia impartida. Percibese
un aumento maior na disposicién dos menores a falar tanto en canto o tema que se comparta sexa

mais préximo as slas necesidades persoais.

Os obxectivos, tanto no tema participacién activa coma no traballo en pequenos grupos,
cumprironse. Comprobouse un avance por parte dalgins menores no coidado dos materiais
audiovisuais que utilizamos de apoio nas diferentes sesions e unha utilizacién eficaz da posta en
practica noutros contextos nos que se desenvolve o rapaz ou rapaza (familia, centro escolar, grupo

deiguais...)

Neste programa, principalmente desenvolto de xeito individual e grupal, participaron un total de

vinte e oito (28) adolescentes, o que supén un 78 % dos asistentes ao Programa.

< FASES do PROGRAMA >

A4 ) 2. Establecemento de ) 3. Desenvolvemento
[1' AL DEEEE obxectivos dos contidos do programa}

4. Aplicacion das técnicas 5. Revision das aplicacions e prevencion
no contexto real técnicas de relaxacion / evitacion /
afrontamento

AVALIACION DOS RESULTADOS

Neste apartado comentar a dificultade de traballar con temas interrelacionados dentro dun sé
titulo coma é o Autocontrol, xa que abarca moitos campos. A satisfacciéon dos usuarios deste
programa xa convertido nun referente a traballar sempre, por pertencer as caracteristicas dos
perfis dos menores que acoden o noso centro. O feito de traballar en pequenos grupos ou de
maneira individual permitenos obter unha maior precisién nos resultados que eles obterien dos
obradoiros. Destacar o desconecemento ou a dificultade por parte dalgins menores para

entender ou experimentar os beneficios da posta en practica do que se tratou en lifias xerais.
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Chegamos a conclusiéns moi claras como que seguimos tendo unha poboacién mais moza e con
grandes carencias en canto a ter asumidos os aprendizaxes neste ambito. Os instrumentos por
parte das persoas menores para afrontarse a situaciéns de falla de control nas diferentes areas da
vida diaria son inexistentes, estan pouco traballados e é moi complicado que nesta etapa os
interioricen dun modo axeitado. Tamén destacar a pouca posta en practica do que se traballa cos
menores. Seguen a utilizar as técnicas de sempre, o que os leva a obter fracasos e non obter os

verdadeiros beneficios do aprendido.

6.4 PROGRAMA DE ESTIMULACION
NEUROPSICOLOXICA

DESCRICION DO PROGRAMA
Pretende complementar o tratamento psicoléxico, modificalo e adaptalo se é preciso, as
capacidades cognitivas dos nenos e nenas, ou polo menos xerarlle suficientes dificultades que
interfiran no seu proceso normalizado de aprendizaxe. Para elo se require facer unha avaliacién
previa, non s6 por medio de probas especificas, senén tamén por medio da observaciéon e do

andlise da informacién aportada por terceiros (Familias, educadores/as, etc).

O programa de estimulaciéon tamén se emprega naqueles casos nos que resulta inviable ou pouco
factible un enfoque psicoterapéutico tradicional, dada a reactancia, a escasa conciencia dos
déficits que soen presentar ou porque poden estar enmascarados baixo outras manifestacions

condutuais que tentan compensalos.
Destinatarios

Especialmente dirixido a aqueles ou aquelas rapaces dos que se sospeita a posibilidade de
presentar posibles alteraciéns neuropsicolédxicas leves e que podian beneficiarse dun pulo nestas

areas cun plantexamento fundamentalmente participativo e experiencial.
Responsable

O psicélogo do Centro

Soporte documental e rexistro

Dispofiemos de informacion clasificada en diferentes carpetas por cada programa, e dentro de
cada carpeta a documentacién empregada para a realizacion de cada sesién. Cada programa estara
rexistrado tamén no GECEM (programa informatico de xestién do centro de menores), e dentro de
cada programa estardn anotadas cada unha das sesiéns que se realizan, o titulo da sesion, os

participantes, a valoracion e as incidencias acaecidas, e a persoa responsable da sesion.
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AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

O programa vai dirixido non tanto a corrixir, dado que isto pode requirir un programa especifico e
rehabilitador dirixido por especialistas nesta area, senén mais ben a estimular as stas necesidades
cognitivas e ser sensible a outros factores que poden estar influindo nas dificultades que
presentan e lles impiden acadar un rendemento axeitado nas tarefas cotids e no axuste

académico, comportamental e relacional.

AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

Este ano pasado a diferencia doutros anos houbo menos casos de persoas menores
susceptibles de traballar especificamente os contidos encadrados no programa de
estimulacion neuropsicoléxica, ainda que en ocasions si se estimou convinte utilizar
algans dos mesmos en mais casos dos que aparecen recollidos na taboa, pero non se

incluiron nela por ser ocasidns excepcionais e non tan relevantes.

O programa non conta cun nimero fixo de sesions e pode ser variable, de xeito que
nalglns casos pode estenderse durante toda a estancia do mozo/a no Centro de Dia. En
todo caso, atenderanse as necesidades especificas e os obxectivos explicitados no propio
P.E.I.

Programa de Estimulacién N° de Participantes %

Neuropsicoloxica

En canto aos obxectivos perseguidos, incidiuse fundamentalmente na estimulacion de
determinadas funciéns cognitivas, como os procesos atencionais, as funcions executivas; na
memoria de traballo que poden afectar a comprensién e a retencidon de instruciéns; o na
flexibilidade mental.; razoamento, solucién de problemas, toma de decisiéns, pensamento critico,
pensamento léxico, resolucién de conflitos, conduta de eleccién, razoamento moral, percepcion,

atribucidn e abstraccion; teoria da mente, ...).

AVALIACION DOS RESULTADOS

Debido as caracteristicas xerais da etapa do desenvolvemento da poboacién coa que traballamos
no centro, o caracter de contexto de control e a baixa conciencia do déficit que presentan moitas
veces 0s menores e as suas familias, xunto a falta de regularidade na asistencia ao centro destes
mesmos, non resulta doado darlle continuidade fixa a esta actividade, polo que os resultados
xeralmente ainda que non son negativos, a sda repercusion é discreta, senén se practican as

habilidades mais ala das sesidéns no centro de dia.
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As veces as deficiencias son sutiles e estdn enmascaradas polas manifestacions e alteracions
comportamentais e de fracaso escolar. Por iso, resultou necesario non sé facer unha avaliacién
previa, mediante probas especificas, senén tamén por medio da observacién, e da informacion
aportada por terceiros informantes (familias, educadores etc) e ir avaliando con continuidade
durante o proceso da estancia no centro, asi tamén de cara a conseguir un maior efecto e

consistencia é necesaria conseguir introducir a regularidade.

6.5 PROGRAMA ENCONTROS
Intervencion Psicoeducativa Grupal con Familias

DESCRICION DO PROGRAMA
A intervencién cos familias constitie outro eixo fundamental da intervencién psicoldxica que
complementa xunto co resto dos programas de intervencion uns dos nucleos diana das actividades

psicoeducativas desenvolvidas.

Desde este &mbito de intervencion xurde con varios obxectivos. Por un lado trata de dar resposta
a dubidas e preguntas habituais nas familias en relacién coas preocupacions acerca dos seus fillos
e fillas nesta etapa vital ao tempo que facilita a recollida de informaciéon de novas e diversas
inquedanzas a través dun formato grupal as veces e outras con enfoque individualizado. Por outra
banda, trata de favorecer e recordar a importancia que ten a implicacion destas familias no
programa de rehabilitacion e reeducacion dos seus fillos e fillas. Tamén resulta de gran
importancia porque eles son moitas veces os que sofren en primeira persoa as consecuencias das
condutas inapropiadas e tamén son eles os que poden exercer de eco reforzador cando se ocorren

os esperados progresos afianzandoos cun estilo atribucional mais personalizado e saudable.

Destinatarios

Nais/pais, acolledores ou familiares responsabeis dos/as menores asistentes.

Metodoloxia

A perspectiva da intervencion faise desde un enfoque dual. Por unha banda a intervencién familiar
establécese a través de sesioéns individualizadas coas familias de cada menor de xeito continuado
durante a estancia do menor no centro, nas que tamén poden participar os propios menores e por
outro lado en sesions grupais con familias doutros menores, cando se da a disponibilidade de

convocar un grupo minimamente axeitado.
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En canto a intervencién grupal, contase cun guidén-marco de sesiéns, ainda que estd sempre aberto

a modificaciéns e alteracions, cando a situacién o require ou o propio grupo o demanda.

Responsables

O psicologo do centro de dia e un educador/a

Soporte documental e rexistro

Dispofiemos de informacion clasificada en diferentes carpetas por cada programa, e dentro de
cada carpeta a documentacién empregada para a realizacién de cada sesion. Cada programa estara
rexistrado tamén no GECEM (programa informatico de xestién do centro de menores), e dentro de
cada programa estdn anotadas cada unha das sesiéns que se realizaron, o titulo da sesién, os

participantes, a valoracion e as incidencias acaecidas, e a persoa responsable da sesién.

AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

O enfoque que se adoptou tivo un caracter eminentemente experiencial e flexible, cuxa finalidade
principal pretendeu dar dende unha abordaxe grupal, unha resposta valida e (til a algunhas das
necesidades que as familias manifestaban como representativas e caracteristicas no manexo das

condutas dos seus fillos e fillas.

Actividades Individualizadas:

Titorias
Atencién Psicoterapéutica

Programa para Familias

Actividades Grupais:

Reunién de Pais e Nais

En canto aos temas que se abordan son os relacionados coa analise do proceso da adolescencia,
erros na comunicacion e resolucién de conflitos; comunicacién e alternativas de resolucion de
conflitos adaptados ao proceso de adolescencia con dificultades; administraciéon dos reforzos
positivos e negativos; técnicas de autocontrol e relaxacién dende o enfoque da prevencién; drogas

e condutas de risco ....

Nos grupos soe haber bastante heteroxeneidade, e nel as familias compartian a sGa experiencia
diaria co seu fillo ou filla, inquedanzas, problemas, dificultades ou situacions de conflito presentes

dende fai tempo e que non sabian xestionar adecuadamente
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AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

Dadas as peculiaridades da poboacion beneficiada polo programa, as circunstancias vitais que
arrastran e a escasa motivacion o implicacion a intervencion Familiar realizada ao longo do ano
foi eminentemente individualizada, sen que se poidera constituir un grupo de traballo coa

estabilidade precisa que poidera ter continuidade no tempo

6.6 PROGRAMA DE APOIO, REFORZO
E ORIENTACION ESCOLAR

DESCRICION DO PROGRAMA
“Alborada Adolescentes, Atencion de Dia” constitiese como un programa para adolescentes, de
caracter interdisciplinar, que traballa a educacion integral dos mesmos dende diferentes enfoques.
Un destes enfoques seria o enfoque educativo, onde téntase que os menores continlen o proceso
escolar e académico interrompido ou non, coa pretensién de integrar & persoa menor, en canto sexa
posible, no seu grupo normalizado de referencia ou diminuir, de ser o caso, as condutas disruptivas no

centro escolar.
O programa conta cos diferentes Programas Especificos:
- Programa Especifico de Apoio e Reforzo Escolar
- Programa Especifico de Educacion Compensatoria
- Programa Especifico de preparacion de Probas por libre e/ou EPA
- Programa Especifico de Prevencion do Absentismo

- Programa Especifico de Fomento da Lectura

Destinatarios

A priori todas as e os adolescentes asistentes ao Programa de
Atencion de Dia son destinatarios do programa de orientaciéon
escolar. Ben porque estan en idade de escolarizaciéon obrigatoria ou
seguen a cursar estudos sendo maiores de dezaseis anos, ou ben
porque, tendo as ensinanzas minimas inconclusas ou non, hai unha
demanda por parte do ou da adolescente de retomar os seus
estudos. Todos as persoas menores que no seu PEl apareza

reflexado algin obxectivo a alcanzar nesta lifna.
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Metodoloxia

A metodoloxia a empregar no Programa, partindo do principio de invidualizacién, favorecerd un
desenvolvemento equilibrado do individuo, impulsara a autoconfianza e a autoestima, desterrando
da aula calquera tipo de practicas autoritarias ou descualificadoras, e estimulara a resolucion dos
conflitos por medio do debate e o consenso; proporcionard as condiciéns para que os e as
adolescentes adquiran as aprendizaxes basicas que lles permitan interpretar as linguaxes
fundamentais e desenvolver os recursos expresivos co obxecto de mellorar a sia capacidade
comunicativa; desenvolvera os conceptos, procedementos e actitudes cos que comprender o espazo
fisico, bioloxico, xeografico e ecoldxico, de maneira que poidan intervir criticamente nel; desenvolver
experiencias afectivas, sociais e cognitivas que capaciten aos destinatarios e destinatarias para
conecer criticamente a riqueza cultural e histérica legada tanto pola tradicion do ambito cultural
galego como polas grandes lifas de tradicion cultural universal; e desenvolver experiencias que
posibiliten o acceso, manipulacién e utilizacién critica das fontes de informacion caracteristicas da
sociedade contemporanea; tamén promoverd nos individuos experiencias, situacions e actividades
especificas que favorezan o desenvolvemento de relaciéns, non sé co grupo de iguais, senén tamén
coa comunidade adulta, baseadas nos principios de cooperaciéon, didlogo e tolerancia propios da
convivencia democratica tentando asi evitar actitudes disruptivas; finalmente, debera abrirse & sua

realidade mais proxima e, a partir desa apertura, a realidade social en xeral.

O enfoque do traballo escolar dende Atencion de Dia ten que ser primordialmente globalizador ou
integrado, é dicir, debe partir de realidades significativas para as alumnas e alumnos. A perspectiva
globalizadora con que han de estruturarse os contidos non debe prescribir métodos concretos, senén
dar pautas para organizar e articular os contidos en secuencias de aprendizaxe, orientadas a un fin
concreto con sentido e intencionalidade, e situadas en contextos que favorezan a sua funcionalidade.
A aprendizaxe escolar debe ser significativa, en oposicion a repetitiva mecanica, establecendo

relaciéns entre os conecementos previos do alumnado e a nova informacién.

Tendo en conta as caracteristicas dos e das adolescentes, é necesario romper a aparente
oposicion entre xogo e traballo que considera este Gltimo asociado 6 esforzo para aprender,
e o xogo como divertimento e vagar; serd doado motivalos a través de actividades
presentadas nun contexto lidico. Igualmente entendemos que a utilizacién das NNTT é un
elemento tremendamente motivador co que presentar as diferentes actividades dentro dun

contexto ludico.

Dende o Programa de Atenciéon de Dia entendemos como un elemento esencial da nosa
metodoloxia a coordinacién e o traballo en rede co centro escolar dos diferentes
adolescentes, empregando metodoloxias semellantes e buscando a coherencia entre todos

os instrumentos metodoléxicos a empregar e, polo tanto, da sta posta en practica.
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Responsable

A profesora de apoio Andrea Vifial Alvarez

Soporte documental e rexistro

Dispoiiemos de informacion clasificada en diferentes carpetas. A primeira, onde se recolle o
material e actividades realizadas por cada menor participante no programa, gardanse no
armario habilitado a tal efecto no aula de estudo. Unha segunda seria o historial da persoa
menor cun apartado habilitado para o drea escolar e formativa. E por ultimo, as diferentes
intervencions individuais, familiares, contactos telefénicos cos centros escolares, visitas
escolares,.... recollense na historia individual de cada adolescente no GECEM (programa

informatico de xestion do centro de menores).

p

i

Nl

AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES
Dende o Programa de Atencién de Dia entendemos que para a integracion social das persoas
menores é necesario potenciar o éxito escolar, facilitando, dende unha perspectiva inclusiva, unhas
condiciéns mais favorables de acceso e desenvolvemento do proceso de ensino e aprendizaxe aos
menores mediante unha serie de programas especificos destinados a incrementar o nimero de
usuarios que progresan adecuadamente ao longo da slGa vida escolar ou garantindo a maior

adquisicién posible das Competencias Educativas Basicas.

Partindo desta premisa avaliamos positivamente o desefio das actividades realizadas dentro deste
programa, mais tamén existen dificultades, derivadas na meirande parte dos casos, dos diferentes
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problemas de aprendizaxe que presentan os adolescentes, pois a falta de competencias académicas
ligadas a un baixo rendemento son os claros antecedentes da problematica coa que se atopan nos
centros escolares. Polo que se torna imprescindible a consolidacion dos contidos basicos, a
adquisicién de técnicas de estudo e o reforzo da comprension lectora. Tamén, en ocasions, a negativa
dos propios adolescentes a empregar materiais de apoio, como a axenda escolar, ou non traer o seu
material escolar, complica enormemente darlle continuidade ao que estan a traballar nos diferentes
Institutos.

A estas dificultades haberia que sumarlle a imposibilidade, nalgins casos, de ter un contacto mais
fluido co profesorado, titores/as e Departamentos de Orientacién, sobre todo nos centros onde se
imparte ensinanza non obrigatoria. Con todo, o uso das TIC e ferramentas como o correo electrénico

e as mensaxes a través das aulas virtuais, facilitan estas comunicacions.

Respecto aos participantes no Programa Especifico de preparaciéon de Probas por libre e/ou EPA, a
principal dificultade atopada no desefio da actividade é a falta de compromiso dos mesmos, xa que
de forma habitual a sla asistencia ou a sUa puntualidade, son irregulares. Compre sinalar tamén o
baixo nivel académico das persoas menores que se postulan para superar as diferentes probas por
libre, xa que, exceptuando as Probas das Competencias Clave da Conselleria de Economia, Emprego e
Industria, as probas esixen uns cofiecementos proximos ao curriculo de 4° da ESO e os alumnos e
alumnas participantes no programa provefen, na sia inmensa maioria, de situacidns de fracaso

escolar onde non chegaron a superar 1° ou 2°, no mellor dos casos, da ensino obrigatorio.

Se a isto se lle suma o baixo esforzo amosado polos adolescentes, que moitas veces consideran que
unicamente co traballo desenvolvido no Programa de Atencion de Dia é mais que suficiente para
superar as probas, e o nulo traballo escolar nas sdas casas as posibilidades de éxito & hora de superar

estas probas vense moi mermadas.

Por outra banda, a motivacién no fogar cara aos estudos e o traballo escolar diario é esencial, pero
lamentablemente, nunha ampla porcentaxe, a contorna familiar dos adolescentes derivados ao
recurso non priorizan este dmbito. Cando os pais non participan activamente en fomentar este
ambiente de aprendizaxe, aos mozos e mozas ampliaselles o desafio escolar. A falta de motivacion
parental inflie negativamente na actitude dos estudantes cara 4 educacién, dificultando a formacién
de habitos fundamentais. E crucial concienciar sobre a importancia da participacién dos pais e nais, xa
que o seu apoio activo non sé inflie no desempefo académico, senén que tamén contrible

significativamente ao desenvolvemento emocional e social dos seus fillos e fillas.

AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION
O Programa de Apoio, Reforzo e Orientacion Escolar traballa principalmente a area de
desenvolvemento persoal (intelectual/cognitivo, afectivo/emocional e personalidade e actitudes),

ademais de fomentar a integracion social especialmente no contexto escolar/formativo.
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Ao longo do ano 2023 realizaronse 237 sesiéns grupais dentro do programa, cunha media de case 5
asistentes por sesion. Destas sesions, aproximadamente dias sextas partes corresponden a sesions
grupais do Programa Especifico de preparacién de Probas por libre e/ou EPA cunha duracién de catro

horas e media a semana repartidas en varios periodos.

Ao longo do ano 2023 participaron, tanto a nivel individual como en sesiéns grupais, vinte e nove
adolescentes, é dicir un 94% do total.

Atendendo aos diferentes programas especificos nos que se divide e entendendo que houbo

participantes que ao longo do ano participaron en varios, podemos sinalar:

Programa Especifico de Apoio e Reforzo Escolar, foron incluidos neste programa vinte e seis

(26) adolescentes, un 89% dos asistentes.

!

Programa Especifico de Educacion Compensatoria, participaron dous (2) rapaces e rapazas,

un 7%.

- No Programa Especifico de preparacion de Probas por libre e/ou EPA, participaron seis (8)

mozos e mozas, un 27%.

- No Programa Especifico de Prevencién do Absentismo, participaron vinte e un (21) persoas

menores, é dicir un 72% dos asistentes.

Programa Especifico de Fomento da Lectura, participaron neste programa trece (13) o que

t

supén un 44%.

AVALIACION DOS RESULTADOS

Como xa indicamos no programa participaron un 94% dos menores asistentes ao Programa de
Atencién de Dia. E unha porcentaxe a valorar positivamente, ademais, soamente un 3% non estaba

escolarizado no momento do seu ingreso.
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Mais & hora de desenvolver a valoracién do programa realizdmola tendo en conta os diferentes
Programas Especificos e os resultados académicos dos menores:
- Programa Especifico de Apoio e Reforzo Escolar. Dos vinte e sete (26) participantes, obtiveron

unha melloria nos resultados da sta avaliacion escolar un 32%. Tendo
en conta que un 90% dos casos provifian de situaciéns de fracaso escolar hai que valorar
positivamente os resultados escolares. No referente as condutas disruptivas no centro escolar,
oito (8) participantes tifian problemas comportamentais graves, observando unha melloria no
50%.

- Programa Especifico de Educaciéon Compensatoria. No caso dos dous (2) participantes traballouse a

mellora da sta adquisicion das Competencias Basicas e a sUa cultura xeral.

- Programa Especifico de preparacion de Probas por libre e/ou EPA. Dos oito (8) participantes que
prepararon as Probas das Competencias Clave, catro (4) prepararon as de 2023 e os outros
catro (4) as do 2024.

- Programa Especifico de Prevencién do Absentismo. Durante o ano 2022 asistiron ao Programa de
Atencion de Dia, vinte e un (21) persoas menores con comportamentos absentistas ou risco do
mesmo no contexto escolar, destes atopamonos cunha melloria da conduta absentista ou un

mantemento da asistencia a clase nun 33% dos casos.

- Programa Especifico de Fomento da Lectura. Dentro dos programas especificos da area escolar, e
en comparacion co ano anterior, pode observarse unha mellora, xa que foron catorce (14) os

participantes, frente a nove (9) do pasado ano.

Ao comparar os resultados entre o ano pasado e este ano nos diferentes Programas Especificos,
podense observar varias tendencias e cambios significativos.

No Programa Especifico de Apoio e Reforzo Escolar, rexistrouse unha mellora nos resultados
escolares tanto o ano pasado como neste. Ainda que o nimero de participantes diminuiu
lixeiramente este ano, a mellora nos resultados foi maior, especialmente na reduciéon de
problemas comportamentais graves no centro escolar, valorando moi positivamente estes datos.
Doutra banda, o Programa Especifico de Educacion Compensatoria experimentou unha diminuciéon
no numero de participantes este ano. Ainda que o programa segue sendo importante para abordar
as necesidades especificas dalguns estudantes, resulta unha porcentaxe baixa, indicando un lixeiro
cambio en canto aos perfis académicos dos e as adolescentes que ingresan no recurso.

En canto ao Programa Especifico de preparacion de Probas por libre e/o EPA, observouse un
aumento no nimero de participantes este ano, indicando unha maior demanda e enfoque na
preparacién para estas probas.

En referencia ao Programa Especifico de Prevencion do Absentismo enfrontdmonos a alguns
desafios este ano, ainda que tamén hai aspectos positivos que resaltar: Neste 2023, o programa
continuou brindando apoio e atenciéon a un maior nimero de participantes, a pesar dunha lixeira
diminucion na mellora da conduta absentista en comparacién co ano pasado, o feito de que ainda
se logrou unha mellora do 33% é alentador. Isto suxire que, ainda que hai traballo por facer, o

programa segue sendo efectivo no seu obxectivo de promover a asistencia regular a clase e
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reducir o absentismo entre os estudantes. Cun enfoque continuo en identificar e abordar as causas
subxacentes do absentismo escolar, espérase que o programa siga tendo un impacto positivo no
éxito académico e persoal dos e das adolescentes no futuro.

Por Gltimo, o Programa Especifico de Fomento da Lectura experimentou un aumento significativo
no numero de participantes. Este aumento pode reflectir un maior recofilecemento da importancia
de fomentar a lectura entre os mozos e mozas e o éxito do programa en xerar interese nesta area.
En resumo, ainda que se observan melloras nalglns programas e areas especificas, tamén existen
desafios que requiren atencién nos perfis do alumnado. E importante continuar avaliando e
adaptando os programas segundo sexa necesario para satisfacer as necesidades cambiantes dos e

as estudantes e garantir o seu éxito académico e persoal.

6.7 PROGRAMA DE EDUCACION VIARIA

DESCRICION DO PROGRAMA

Alguins dos mozos e mozas que asisten ao Programa de Atenciéon de Dia de Adolescentes

Alborada, fan uso no seu dia a dia ou na fin de semana da bicicleta, do skate ou do
ciclomotor. O programa estd orientado a que conezan os factores persoais do risco dunha
mala educacién viaria e as consecuencias, o perigo que conleva e os actos que deben
levar na practica para evitar todo isto. Preténdese tamén ampliar cofiecementos,
fundamentalmente practicos, no mundo do tréfico, facéndolles participes da importancia
e da necesidade dun bo comportamento na via publica, tanto como peédns, ciclistas,

motoristas ou usuarios/as dun transporte.

Participaron neste programa 0s mozos e mozas usuarias do noso recurso, especialmente
aqueles que posuen un ciclomotor, bicicleta ou monopatin e que se vexa a necesidade de

intervir sobre esta cuestién.

O obxectivo do mesmo pasa por incrementar a propia seguridade e acadar unha cidadania
mais concienciada, mais informada, reflexiva, dialogante e mais responsable, e polo tanto

mais seqgura.

Unha das necesidades vitais é a eliminacién dos riscos que supén o consumo de Drogas e
Alcol en relaciéon a Conducién, basicamente polo feito de estar directamente relacionado
coa etapa da adolescencia; a pesar de que nos Ultimos anos a mortandade dos mozos e
das mozas en accidentes de trafico estase a reducir, a Direccion Xeral de Trdfico sinala que
seguen suponendo a primeira causa de mortandade entre os novos/as de 18 a 24 anos e o
57,6% dos/as mozos/as consumen alcol durante as fines de semana.
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Por todo o sinalado anteriormente consideramos que a estancia en Atencion de Dia é un
momento axeitado para que mozos e mozas reciban unha informacién clara e concisa
sobre a Educacion Viaria, o consumo de alcol e drogas e a sUa relacién cos accidentes de

tréfico.
Destinatarios

Todos os mozos e mozas asistentes ao Centro, especialmente aqueles que postan un ciclomotor,

bicicleta ou monopatin e que se vexa a necesidade de intervir sobre dita cuestion.
Metodoloxia

A metodoloxia estda inspirada na profesionalizacion propia do Recurso e na Programaciéon
Educativa que de maneira individual, grupal e Ffamiliar levamos a cabo. Para o seu
desenvolvemento baseamonos nunha serie de principios que pretenden reflexar a filosofia do
noso traballo: Multidisciplinaridade e Transdisciplinaridade, Individualizacion, Flexibilidade,

Discernir - Valorar: Problematica vs. Normalizacion.
Responsables

O educador Nicolds Dominguez

Soporte documental e rexistro

Disponemos de informacién clasificada en diferentes carpetas por cada programa, e dentro de
cada carpeta a documentacién empregada para a realizacion de cada sesién. Cada programa estara
rexistrado tamén no GECEM (programa informatico de xestién do centro de menores), e dentro de
cada programa estaradn anotadas cada unha das sesions que se realizan, incluindo se é unha sesion
individual ou grupal, o titulo da sesién, os e as participantes, a valoraciéon e as incidencias

acaecidas, e a persoa responsable da sesion.

AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

Este programa tivo unha moi boa aceptacion e valoracién por parte dos/as persoas menores, xa
que abarcanse uns temas que manifestan que son de gran interese para eles/as. Os contidos
intentan abordar todo o relacionado co trifico e os seus elementos, o comportamento
responsable do pedn, a utilizaciéon dos espazos publicos, as sinais e os problemas de consumo de
sustancias como alcol e outras drogas. A Policia local acudiu ao noso recurso a facer un taller

grupal cos rapaces sendo unha moi boa experiencia por &mbalas dlas partes.
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AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

Este obradoiro realizouse nunha sesiéon grupal cos/as adolescentes, co fin de tentar acadar a
concienciacion dos/as menores, que estean mais informados, que sexan mais responsables, tanto

como pedns, acompanantes ou como condutores de calquera vehiculo.

Asi, o traballo cos menores centrouse principalmente no tema do alcol e as drogas e a sua relacion
coa conducién, abarcando tanto os riscos que conleva como as slias consecuencias. As persoas
menores valoraron positivamente dita sesion, manifestando a importancia dunha boa aprendizaxe

da educacion viaria.

Moitos/as deles/as fan uso da bicicleta, do skate, do monopatin ou do ciclomotor, tamén do
transporte publico e o coche cunha persoa adulta. Todos estes elementos fan que os/as menores
xa tefian algun aprendizaxe e alguns habitos que se intentan trocar a mellor cando non tefien unha
boa conduta. O tema do alcol e outras drogas é central no programa pola percepcién errénea dos
rapaces e das rapazas de que non lle vai pasar nada e é algo habitual en moita xente beber alcohol,

consumir drogas e conducir calquera vehiculo.

A nivel grupal se realizaron dudas sesions na cal contamos con dez e once (10 e 11) adolescentes

respectivamente, € dicir, un 33% dos/as asistentes.

En canto a nivel individual traballaronse estes contidos con duas (2) persoas menores, un 7%.

SESION PARTICIPANTES

Drogas e alcohol na seguridade vial 10

Policia Local 11

AVALIACION DOS RESULTADOS

A participacion dos mozos e das mozas foi moi positiva, sendo conscientes en todo
momento sobre os riscos que conleva o consumo na conducién, asi como tamén
poseendo unha capacidade de critica persoal en relacién a estes aspectos. Ademais delo,
tamén se estableceu unha gran reflexién, a responsabilidade non s6 e da persoa que vai
ao volante senén tamén daquelas que ante dita situaciéon deciden ir como acompanantes.
A sesién coa Policia local serviu para achegar a relacién do traballo policial coa cidadania

ademais de afondar na problematica xuvenil coa seguridade vial.
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6.8 PROGRAMA DE OCIO E TEMPO DE LECER

DESCRICION DO PROGRAMA
En “Adolescentes Alborada, Atencién de Dia” consideramos que é de vital importancia

promover un correcto e saudable tempo de lecer e do ocio para conseguir unha insercion
total e efectiva das persoas adolescentes asistentes ao recurso. En xeral, os nosos
adolescentes pasan moito tempo na rda e con bastante tempo libre, xa que moitos non
acoden & escola ou instituto, non realizan tarefas polas tardes e tampouco teifen un
emprego.

Ademais, ao tratarse dunha etapa con grandes cambios e periodos de inestabilidade, é
necesario que tenan espazos sans de convivencia e actividades lidicas nas que poder
estreitar lazos con iguais, sentirse parte dun grupo e manterse aleixados de posibles
conductas de risco.

Non se debe esquecer que o ocio, sobre todo nestas idades, é o espazo onde se crea a
propia identidade e, a través deste, é onde transmitense e experimentan normas de
conduta e valores que deben ir encamifados a crear, non a consumir.

E por iso que, cando realizamos saidas en grupo, apostamos por dias vias: a primeira é
que buscamos actividades, na medida do posible, ao aire libre e préximas ao seus lugares
de residencia, coa intenciéon de que aprendan e cofezan mais profundamente todos os
recursos e lugares que lles rodean e as infinitas opcidns que a sUa cidade, e a contorna,
lles brinda. A segunda via tratase de chegar a lugares e cidades que estan mdis lonxe e,
por tanto, de dificil acceso para a mocidade, coa finalidade de que poidan cofiecer novos
lugares que lles rodean.

Outra maneira de guiarlles cara a un ocio saudable é ofrecéndolles, de maneira individual,
actividades externas a Adolescentes Alborada relacionadas coas suas afecciéns e gustos,
coa intencién de potenciar as suas habilidades e xerar maior sensacion de benestar. Asi,
cada adolescente pode desfrutar de actividades escollidas por eles mesmos, sexan
deportivas, académicas, artisticas...

Deste xeito pretendemos conseguir que non caian nun ocio pasivo, No que pasan a ser
seres dependentes de pantallas e obxectos electrénicos e/o tecnoldxicos, converténdose

en substitutos da sta vida social, ou que acaben tendo comportamentos delituosos.
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Destinatarios

De primeiras, todos os mozos e mozas asistentes ao programa de Atencién de Dia son
destinatarios do Programa de Ocio e Tempo de Lecer. Agora ben, dependendo do seu horario,

situacion persoal, afeccions, gustos,... varia o modelo de intervencion nesta area.

PROGRAMA DE OCIO ETEMPO DE LECER

/ Andlisis da situacion persoal a través de: \

-Informes do Servizo de Menores
-Enquisa de gustos e preferencias persoais
-Historia da persoa adolescente

-Entrevistas ca familia e co/coa mozo ou moza

Esta preparado para participar en actividades na comunidade de
maneira individual

/Actividades de Ocio e Tempo de Lecem

Actividades de Ocio e Tempo de Lecer propiasdoprograma de Atencién de Dia:

da comunidade social de referencia:
-Saidas culturais, de conecemento de

-Actividades deportivas eiees. DEIEEEE .
-Actividades artisticas B T T, PR e
*Actividades musicais ‘Programa de Creatividade e Actividades

Plasticas

N A8 A
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Metodoloxia
A Metodoloxia estd inspirada na profesionalizacion propia de Adolescentes Alborada e na
Programacién Educativa que de maneira individual, grupal e familiar levamos a cabo con cada
adolescente. No caso das actividades grupais propias do recurso, planificanse e recéllense na
planificacién que se realiza trimestralmente.
Para ter un correcto desenvolvemento nas actividades de Ocio e Tempo de Lecer basedmonos
nunha serie de principios que pretenden reflexar a filosofia do noso traballo: Multidisciplinaridade
e Transdisciplinaridade, Individualizacién, Flexibilidade, Discernir - Valorar: Problematica vs.

Normalizacién.

Responsables

As educadoras Lucia Pérez e Esther Vazquez

Soporte documental e rexistro

Dispoiiemos de informacion clasificada en diferentes carpetas, e dentro de cada carpeta a

documentacion empregada para a realizacién de cada actividade. As actividades dependentes do
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programa estaran rexistradas tamén no GECEM (programa informatico de xestién do centro de
menores), incluindo se son individuais ou grupais, o titulo da mesma, recursos empregados,
participantes, valoracion e incidencias acaecidas, e a persoa responsable da sesién. Ademais, as
actividades a realizar de maneira grupal quedan reflexadas na planificacién de Ocio e Tempo de

Lecer que vense realizando trimestralmente.

AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

Este programa intenta fomentar a participacion das persoas adolescentes en actividades de todo
tipo no seu tempo libre; culturais, deportivas, lidicas, musicais, etc., individualmente ou en grupo.
Hai actividades que fanse dende o Programa de Atencién de Dia e outras nas que o/a mozo ou

moza vai pola sUa propia vontade.

AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

Este programa levouse a cabo durante todo o ano, facilitando a participacion dos e das
adolescentes na maior cantidade de actividades de ocio saudables e educativas, preferentemente
con iguais e en espazos normalizados, intentando que lles leven un desenvolvemento positivo da

sua personalidade.

Entendemos que as actividades desenvolvidas no Programa de Ocio e Tempo de Lecer son un

puntal importante na integracion social da rapazada e do seu desenvolvemento persoal.

As actividades lévanse a cabo durante todo o ano pero é durante os periodos non lectivos
(vacaciéns de veran, Nadal, Entroido e a Semana Santa), cando se realizan mais actividades

pertencentes a este programa, xa que é cando os e as adolescentes tefien mais tempo libre.

Participaron a nivel grupal neste programa vinte e dous (22) adolescentes, un 71% dos asistentes
ao centro, realizando un total de trinta e oito (38) actividades propias. (Estas actividades, tanto a
nivel individual como grupal, estan recollidas nos puntos 3.8 e 3.9) Non obstante, se temos en
conta os participantes en actividades a nivel individual e grupal chégase a vinte e nove (29)

participantes, o que supén un 93%.

AVALIACION DOS RESULTADOS

A participacion deste programa resalta o éxito que ten, sendo habitual que as persoas usuarias do
recurso estean motivadas para este tipo de actividades. Gustalles facer cousas féra das nosas
instalacions, tanto en grupo coma de maneira individual. Mostran moito interese e dan ideas de

cousas que facer ou lugares aos que ir nas reuniéns grupais que se realizan todas as semanas.
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6.9 PROGRAMA DIAS ESPECIAIS

DESCRICION DO PROGRAMA
Hai problematicas do noso entorno e dos nosos modelos de desenvolvemento que pofen de
manifesto a falta de actitude critica e conciencia de cambio da sociedade, estas situacions poden
vulnerar os nosos dereitos ou poden pofer en perigo a nosa saude: violacién dos dereitos

humanos, deterioro ecoléxico, discriminacién, violencia, subdesenvolvemento, etc.

Por todo isto consideramos moi importante comezar a acercarlles aos adolescentes a diversos
acontecementos a través dalgunhas datas de interese ao longo do ano que axudaran a crear unha
mentalidade madis critica, dindmica, aberta e tolerante que facilite a incorporacién de

determinadas condutas e ideoloxias as sUas accions na vida cotia.

Os obradoiros consistirdn na ambientacion de determinados espazos dentro do centro a través de
decoracion adaptada a ocasién, murais, tripticos, fotos, musica, disfraces, etc. Todo isto estard
reforzado coas visitas a distintos puntos de interese relacionados coa tematica a resaltar. O
calendario de posibles datas a celebrar estard condicionado polo grupo e o momento, xa que hai

ocasions nas que hai tematicas para as cales non estan preparados.

Destinatarios

Todos/as os/as asistentes ao Centro de Dia.

Metodoloxia

A Metodoloxia estd inspirada na Profesionalizacion propia do Recurso e na Programacion
Educativa que de maneira individual, grupal e Ffamiliar levamos a cabo. Para o seu
desenvolvemento baseamonos nunha serie de principios que pretenden reflexar a filosofia do
noso traballo: Multidisciplinaridade e Transdisciplinaridade, Individualizacién, Flexibilidade,

Discernir - Valorar: Problematica vs. Normalizacion.
Responsable

O educador Nicoldas Dominguez

Soporte documental e rexistro

Dispoifiemos de informacion clasificada en diferentes carpetas por cada programa, e dentro de
cada carpeta a documentacion empregada para a realizacién de cada sesion. Cada programa estard
rexistrado tamén no GECEM (programa informatico de xestién do centro de menores), e dentro de

cada programa estardn anotadas cada unha das sesiéns que se realizan, incluindo se é unha sesion
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individual ou grupal, o titulo da sesién, os/as participantes, a valoracion e as incidencias acaecidas,

e a persoa responsable da sesién.
AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

O obradoiro consiste na ambientacion de determinados espazos dentro do centro a través de
decoracion adaptada & ocasién, murais, tripticos, fotos, musica, etc. Todo isto estivo reforzado

coas visitas a distintos puntos de interese relacionados coa tematica a resaltar.

AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

O calendario de posibles datas a celebrar estara condicionado polo grupo e o momento, xa que hai
ocasions nas que hai tematicas para as cales non estan preparados ou consideramos que é moi
amplo e nalgunha ocasién foinos dificil compaxinar coas actividades xa programadas dentro do

centro.

A duracion e a posta en marcha das actividades a desempenar dependen do dia a traballar e de si
tefien unha repercusiéon especial no noso entorno. Por exemplo, en relacién ao dia Internacional da
Eliminacion da Violencia contra a Muller fixemos unha programacién de actividades durante toda a
semana, intentado abarcar toda esta tematica dende diferentes visiéns, xa fora dende o ambito
das habilidades sociais, da afectividade e sexualidade, da saude, etc. A nivel xeral, solemos
traballar na area de integraciéon social, xa que son contidos que pretenden mellorar a conciencia

social.

Neste programa estanos resultando sinxelo alcanzar os obxectivos propostos xa que case sempre
amosan moito interese, polo que, continuaremos coas mesmas ferramentas de traballo incidindo

nas saidas temadticas, as cales axudan moito a ensalzar a solucién a problematica a traballar do dia.

Estas xornadas estan acompafnadas coa realizacién de obradoiros grupais, nos cales participaron
vintecinco (25) menores, é dicir un 80% do total dos/as asistentes ao Centro.

En total fixéronse 13 actividades cos/as menores referidas aos seguintes dias especiais (as veces

mais de unha por dia):
Xaneiro
30. Dia da Paz
Febreiro
20. Dia de Xustiza Social
Marzo
8. Dia Internacional da Muller

21. Dia da Sindrome de Down
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Abril

8. Dia Internacional do Pobo Xitano
Maio

1. Dia do Traballo

8. Dia contra o Acoso Escolar
Setembro

21. Dia do Alzheimer

Outubro

10. Dia Mundial da Satde Mental
Novembro

15. Dia Mundial sen Alcol

25. Dia Internacional da Eliminacién da Violencia contra a Muller
Decembro

1.Dia Mundial contra a SIDA

10. Dia dos Dereitos Humanos

JIEMPRE ME PIDE
LAS CLAVES DEL
HOVIL PARA SASER
(ON QUEM HABLO

N < d

Q\J[ TE HAGA ELEGIL £NTRE

TUS AMISTADES ¥ L':/'LLLA

AVALIACION DOS RESULTADOS

A participacion dos rapaces e das rapazas neste programa sempre é moi positiva, xa que o feito de
que se traballen todos estes dias de gran repercusién para a sociedade a través de actividades
dindmicas, manuais e/ou visuais, nas cales son suxeitos activos en todo momento, facilita moito a

sta implicacion. Por elo, este tipo de actividades soen ser moi ben recibidas polas persoas
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menores. O obxectivo principal seque sendo mellorar a stia conciencia social e nese sentido
consideramos que a maioria das persoas menores acadarona e mostraron empatia coas tematicas

que se traballaron.

6.10 PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIAIS

DESCRICION DO PROGRAMA
As Habilidades Sociais seguen atopandose entre as técnicas mais potentes e madis
utilizadas para o tratamento de diferentes psicoléxicos e para a mellora xeral da calidade
de vida e da efectividade interpersoal. As relaciéns sociais apréndense mediante as
interaccions cos demais; os contextos sociais actuais non favorecen os espazos nin
tempos para isto e moitos dos problemas de convivencia tefien a sGa orixe na falta de
habilidades sociais basicas. Dentro das habilidades sociais se comeza cun apartado a
maiores que é complementario e se traballa de modo transversal con outros programas

que tamén se estan desenrolando, estas son as habilidades sociais da vida diaria.

Este tipo de destrezas van un paso mais adiante e se estenden a temas relacionados coas
habilidades precisas, por exemplo, para mellorar as nosas ferramentas persoais na
bisqueda activa de emprego: (escoita activa, saber dicir “Non”, ferramentas cara a
aprender a negociar, habilidades para traballar en equipo...); ou habilidades cara a
desenvolverse de xeito mais eficaz nas tarefas do dia a dia. Polo tanto é importante

destacar que as habilidades sociais:

- Axudan a que os mozos e mozas defendan o que queren e expresen o seu acordo

ou desacordo, sen xerar malestar na outra persoa.

- Son condutas, isto quere dicir que son aspectos observables, medibles e
modificables; non é un trazo innato dun suxeito, determinado polo seu cédigo

xenético.

- Esta relacién co outro é efectiva e mutuamente satisfactoria. A persoa con
habilidades sociais defende o que quere e expresa o seu acordo ou desacordo sen

xerar malestar na outra persoa.
Destinatarios

Todos os mozos e mozas asistentes ao recurso de Atencion de Dia son destinatarios do Programa

de Habilidades Sociais; tanto aqueles que manifesten condutas problematicas (comportamentos
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excesivos e comportamentos inhibidos) como aqueles que, non presentando ningdn problema

condutual, poidan beneficiarse dun enfoque preventivo de mellora da convivencia social.

Metodoloxia

A Metodoloxia se fai de maneira individual, grupal e familiar e levdndoo a cabo en diferentes
espazos nos que participan no seu dia a dia e esta inspirada na profesionalizacion propia do
Recurso e na Programacion Educativa.

Para o seu desenvolvemento baseamonos nunha serie de principios que pretenden reflexar a
filosofia do noso traballo: Multidisciplinaridade e Transdisciplinaridade, Individualizacién,

Flexibilidade, Discernir - Valorar: Problematica vs. Normalizacién.

Responsable

O educador Antonio Garcia Ceriz

Soporte documental e rexistro

Dispofiemos de informacién clasificada en diferentes carpetas por cada programa, e
dentro de cada carpeta a documentacion empregada para a realizacion de cada sesion.
Cada programa estard rexistrado tamén no GECEM (programa informatico de xestién do
centro de menores), e dentro de cada programa estardn anotadas cada unha das sesiéns
que se realizan, incluindo se é unha sesién individual ou grupal, o titulo da sesién, os

participantes, a valoracion e as incidencias acaecidas, e a persoa responsable da sesién.

COMUNICACION

HABILIDADES ;
SOCIAIS HABILIDADES EXPRESION DE
RELACIONADAS CO SOCIAIS SENTIMENTOS E
TRABALLO EMOCIONS

[AUTOCONECEMENTO E]

[ HABILIDADES NA

AUTOESTIMA
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AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

Cumpriuse parte dos obxectivos previstos no desefio, non existindo problemas no desefio das

distintas actividades que se foron programando e poiendo en accién.

Os contidos, materiais e tematica, habitualmente se adaptan dependendo do nimero de
adolescentes que asisten ao obradoiro e os seus perfis. Estes contidos impartironse en base aos

obxectivos propostos.

Atopamonos dificultades como cada ano no referido ao tema da adaptacién a todos os niveis
debido a heteroxeneidade do grupo de rapaces por diferentes motivos: a falta de interese polos
obradoiros nalglins casos, a diferencia de idade e de preferencias, os diferentes niveis de
habilidades acadadas ao longo da suUas vidas, etc...todos estes factores determinan o

funcionamento e o desefio das actividades e o grado de adaptacién precisado.

Temos perfis de rapaces e rapazas que tefien un sindrome amotivacional bastante pronunciado e
iso fai que rompan a dindmica de traballo ou apenas participen, influenciando de xeito negativo

nos outros companeiros/as.

Valoramos moi positivamente tanto o cumprimento dos tempos como a programacién de

actividades complementarias, tendo en conta as dificultades anteriormente citadas.

Unha vez mdis, destacar que o lugar onde se desenvolven as actividades para stda posta en marcha
volve a ter un caracter mais normalizado tras superar as restriccions post-pandémicas no referente

a distribucidns dos espazos e outras medidas preventivas de seguridade.

AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

No programa, este ano se nota unha mellora na participacion activa por parte dos adolescentes
nas actividades, especialmente no relacionado coa atencién cara a temadtica exposta e nas
actividades mais dindmicas ou de caracter practico . Se cambia a forma de expofer os obradoiros

cara a unha maior adaptacién aos perfis que compofen o grupo.

Uns dos maiores problemas que seguimos detectando foi o cansazo que esbozan alguns usuarios
pola franxa horaria na que se fan os obradoiros. Comentan os rapaces que non tefien forzas e
maior motivacion e lles custa prestar atencién polo cansazo acumulado durante as horas previas e

o esforzo de ter que facer estudo antes dos obradoiros.

No desempefo das actividades e a realizacion dos obradoiros se intenta que sexan o mais
dindmicos e participativos posibles pero ainda asi, as veces custa moito que se centren e participen

todo o tempo cunha atencién plena e unha actitude proactiva nalguns dias.

Neste programa amosan maior interese por aquelas temdaticas mais relacionadas coa autoestima e
o autocofnecemento, o autocontrol... no que a maioria presentan un gran desaxuste polas

vivencias acaecidas e o nulo traballo previo nas suas vidas.
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O modo de traballar con eles e elas propiciou que se puideran implicar mais en canto &
participacion activa, a pesar dos inconvintes mencionados anteriormente cara a alcanzar os
obxectivos propostos, xa que case sempre os temas que se pretenden abarcar esperta neles moito
interese.

Continuaremos coas mesmas linas de traballo, apostando e incidindo na proposta de que aporten
as slas ideas e puntos de vista a través dunha choiva de ideas e temaéticas que lle preocupen en
relacion coas habilidades sociais.

Como novidade destacar o desenvolvemento das habilidades sociais no ambito laboral.

No traballado con respecto a este tema, se incidiu principalmente naqueles usuarios que tifan
especial interese en buscar traballo ou dirixir os seus obxectivos persoais cara a busqueda dun
emprego dotdndoos dos instrumentos necesarios para poder afrontar esas carencias.

Soen ser sesidons mais individualizadas onde nos centramos en aspectos concretos relacionados
coas habilidades ligadas a tratar con respecto as demandas esixidas no mundo laboral .

A resposta foi boa en xeral, xa que se percataban da importancia e necesidade de mellorar estes
aspectos relacionados directamente coas demandas dos mercados laborais actuais.

Temas tales como a resolucion de conflitos interpersoais, a flexibilidade, a resiliencia, habilidades
para un eficaz traballo en equipo, habilidades de comunicacién eficaz ou a motivacién cara a poder
acadar os seus obxectivos, por destacar algin dos mais importantes e que espertou gran interese
e boa aceptacién por parte dos adolescentes que participaron nas sesién individuais enfocadas a
este dmbito concreto.

Na maioria dos casos, o programa pode estenderse durante toda a estancia do mozo/a no
Programa de Atenciéon de Dia. En todo caso, atenderanse as necesidades especificas e os

obxectivos explicitados no propio P.E.l. con relacién a este tema.

Podemos confirmar que na maioria dos casos lles segue custando moito o respecto de quendas de
participacion e a escoita activa, sen embargo denotamos unha mellora substancial na atencién e
interese polos contidos impartidos os cales, comentan que son importantes para axudalos nas

diferentes areas da sua vida diaria.

Por alglins temas concretos percibimos de novo que os rapaces amosan maior interese por
exemplo por tematicas relacionadas coa empatia, a asertividade, os dereitos e deberes, os erros na

comunicacién, a comunicacién baseada no respecto entre iguais...
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Reflexamos as sesions desenvolvidas a nivel grupal:

AUTOCONECEMENTO

Autoconecemento |

Autoconecemento Il

Autocofiecemento: inventario de vida

Autoconecemento Il

Habilidades para a prevencién da violencia (alternativas)

Habilidades prevencion da violencia

Wl | W |[= NNl

Personas altamente sensibles

HABILIDADES PARA AFRONTAR EMOCIONS

Expresion e Interpretacion das emocions

Diferenciar emocions.

Emocidns. Identificacion de emocidns

Expresion de sentimentos. Dia Saide Mental

N | NN DN

Autoimaxe e redes sociais: felices redes

AUTOESTIMA

Perigo Redes. Autoestima 6

HABILIDADES DE COMUNICACION

Habilidades comunicaciéon S. Down

Comunicacion prexuizos

Comunicacién verbal vs. Comunicacién non verbal

Dereitos e Deberes das Persoas Menores

Habilidades para Mellorar os Habitos de Sono

Habilidades para a NON-violencia

[0 I I 0, B I S [ S LV B e R IV |

Habilidades Sociais Avanzadas

Habilidades para o coidado dos nosos maiores
(sentimentos/emociéns)

A lei do espello

Comunicacion asertiva/Role playing

Valores: Respecto. Role playing

Asertividade e empatia na vida diaria

Habilidades ante presién grupo de iguais

(W DW=

Habilidades sociais para obter éxito
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AVALIACION DOS RESULTADOS

A hora de avaliar os resultados do programa sinalar que custa que se cumpran algins dos obxectivos
marcados tanto no tema participacidon activa coma no traballo en pequenos grupos. Temos que
destacar a baixada no nUmero de asistentes a algins dos obradoiros por ter outras actividades
coincidentes co horario no que se realizan os obradoiros. A priorizacion de certas tematicas fronte a
outras segue estando marcada polas demandas dos propios usuarios e a necesidade detectada por

Nnos mesmos/as.

Comprobamos que por parte dos rapaces/as o coidado dos materiais audiovisuais seque mellorando,
xa non detectamos desperfectos nos ordenadores, monitores, etc...como constaba en temporadas

anteriores.

Destacar un maior nivel de implicacion nalgins temas expostos que consideramos que son de

crucial importancia seguir impartindo polo perfil dos nosos usuarios.

Por outra banda, optimizaronse ao maximo os recursos dos que dispoiemos tanto os nosos coma os

que proceden do noso entorno.

O feedback amosado polos rapaces segue sendo moi positivo en caseque tdédolos obradoiros
relacionados con expresions de sentimentos, empatia, técnicas para ligar, a autoconfianza... o cal

continla a ser o mais demandado polos usuarios.

Finalmente sinalar que no 2022 no Programa de Habilidades Sociais participaron, tanto a nivel

individual como grupal, trinta e un (31) adolescentes do total, un 86% dos asistentes ao recurso.

6.11 PROGRAMA DE EDUCACION
PARA A SAUDE

DESCRICION DO PROGRAMA
Gozar de boa salde non se trata da ausencia de enfermidades senén de manter un completo
benestar fisico, mental e social. E por iso que pensamos no imprescindible que resulta realizar un
programa de educacién para a salde no que, ademais, traballemos a sia promocion. Con isto
pretendemos ensinar ds persoas adolescentes a ter un maior control sobre a sGa propia saldde e

corpo, fomentando cambios en si mesmos e o seu entorno mais préximo.

E necesario mostrarlles a importancia de manter uns habitos saudables de alimentacién, hixiene e
sono que, ligados a unha correcta actividade fisica, resultan ser nosos aliados para diminuir os

posibles riscos e desenvolver mais factores de proteccién na vida da persoa adolescente.

Pero non solo pretendemos centrarnos na satde fisica sendn tamén na saide mental, xa que afecta

na nosa forma de pensar, sentir e actuar no dia a dia.

Desta maneira apostamos pola adquisicién de cofiecementos e o desenvolvemento de habitos que

fomenten estilos de vida saudables que favorezan o benestar e o crecemento persoal da rapazada.
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PROGRAMA DE EDUCACION PARA A SAUDE

Jr

BENESTAR FiSICO ] BENESTAR MENTAL BENESTAR SOCIAL
N
-Hixiene -Adaptacién e
/‘ -Alimentacion \ -Saude mental \ autoxestion
-Actividade \ | -Saude | | -Interaciéns ‘
fisica \ emocional / €O NOso ‘

-Sono / entorno

Prevencion e disminucion de posibles riscos
Habitos saudables
Aumentar ou desenvolver factores de protecion

Destinatarios

Todas as persoas adolescentes usuarias de Adolescentes Alborada, Atenciéon de Dia que
manifestaron condutas problematicas (carencia de habitos de hixiene, inicio de trastornos
alimenticios, malos habitos alimenticios, cambios fisicos..) ou que, non presentando ningunha
problematica desta indole, puideron beneficiarse dun enfoque preventivo que intentou mellorar a

sUa saude fisica, mental e social.
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Metodoloxia

Tendo en conta as tematicas que este programa contén, procuramos ter certa confianza cas persoas
adolescentes para traballar algins apartados co fin de evitar ferir a stia sensibilidade ou sentirse
atacados dalgunha maneira. Tratase dun programa que na sGia maioria traballamos de forma grupal
pero, tamén de maneira individual dependendo das necesidades de cada persoa adolescente.
Consideramos fundamental o uso do respecto e a non discriminaciéon por temas concernentes ao

aspecto.
Responsable

A educadora Lucia Pérez

Soporte documental e rexistro

Dispofiemos de informacion clasificada en diferentes carpetas por cada programa, e dentro de cada
carpeta a documentacion empregada para a realizaciéon de cada sesién. Cada programa estard
rexistrado tamén no GECEM (programa informatico de xestiéon do Centro de Menores), e dentro de
cada programa estaran anotadas cada unha das sesiéns que se realizan, incluindo se é unha sesién

individual ou grupal, o titulo da sesién, o nUmero de participantes e a persoa responsable da sesién.

AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

Seguimos apostando pola innovacion de materiais de creacién propia e atopando outros a través da
gran ferramenta que é Internet. Inda asi, tamén repetimos algunhas actividades por peticién das
persoas adolescentes, coma o taller de cocifa. Continua a ser unha tematica que non sempre lles
agrada tratar pero que conseguimos traballar facéndoo moi dindmico e que a sta participacién e

colaboracién sexa clave para desenvolver a actividade.

Cando este programa lévase a cabo de maneira individual, intentamos que sexa cando xa existe un
vinculo estable e confianza coa persoa menor, co fin de evitar xerar situacions incomodas para eles e

elas.

AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

Consideramos este programa fundamental xa que continuamos a apreciar un gran aumento de
necesidades basicas e conceptos non adquiridos ainda sobre tematicas bdsicas coma a nosa hixiene

persoal, a correcta inxesta de alimentos, o sedentarismo, entre outros.

Traballaron a Educacién para a Saude un total de 26 adolescentes (o que fai un 83% do total), sendo

25 de xeito grupal e 19 de maneira individual, a través de tres apartados principais:

e Benestar fisico
e Benestar mental

e Benestar social
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Remarcar que, posto que a maioria das persoas usuarias xantan diariamente no recurso, é un dos
momentos habituais nos que tratamos temas deste programa de maneira distendida e intentamos
fomentar neles uns mellores habitos alimenticios e outras aprendizaxes, coma o aproveitamento da
comida sobrante. Por iso as persoas adolescentes que queiran levar a comida sobrante para casa
poden facelo a través de tuppers do recurso ou cando temos familias con dificultades econdmicas

que asi o demandan.

SESIONS GRUPAIS
TiTULO DO OBRADOIRO PARTICIPANTES

[e))

Tabaco e os seus efectos na satde

Azucre: como afecta ao cerebro

Hixiene do sono

Reestruturacion cognitiva: técnicas

Saude mental na adolescencia

Técnicas para controlar a ansiedade

Salde mental: Esquizofrenia

Saude mental: Trastornos de Conduta Alimentaria (TCA)

Salde mental: Bipolaridade
Salde mental: TOC

Uso/abuso medicamentos: Fentanilo

;(Coma aféctanos o amor na saude?

Tatuaxes e piercings: riscos e coidados

Hixiene corporal

As emocions co Dixit

Prohibicion bebidas enerxéticas

Alimentacion saudable

nniNj ooy NN wW|loojlUnn| U | B[P lWluUu|lu | N

Ciclo menstrual
VIH e VPH 5
Obradoiros de cocifa (8 sesions) 2-9-3-2-8-10-5-8

AVALIACION DOS RESULTADOS

Os resultados son apropiados coas expectativas pero incidindo, novamente, no aumento de
necesidades de hixiene detectadas, queremos resaltar o uso que se deu por parte das persoas
usuarias & ducha e 3 lavadora do centro; podendo asi traballar en maior profundidade na hixiene
corporal e a limpeza da vestimenta. En determinadas ocasiéns facilitouselles produtos de hixiene
persoal para levar ao seu fogar e, en dous casos, foi necesaria a axuda de outros servizos, coma o de

unha empresa especializada na eliminacion de piollos debido a gran cantidade deles.

N° de usuarios/as de ducha: 12

N° de usuarios/as de lavadora: 17
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6.12 PROGRAMA DE AFECTIVIDADE,
SEXUALIDADE, DIVERSIDADE E XENERO

DESCRICION DO PROGRAMA
Este programa xorde a partires dos conceptos de salde e sexualidade establecidos pola O.M.S.,
inda que dende aqui, pretendemos darlle unha visién integral e transversal aos mesmos.
Aproximando 4s persoas menores a poder entender e gozar da sUa salde sexual. Adolescentes
Alborada, Atencién de Dia, aposta pola educacion integral en sexualidade, afectividade, diversidade
e xénero. Tendo en conta que iso é un proceso de ensinanza-aprendizaxe continuo. Onde se
traballan aspectos cognitivos, psicoloxicos, Fisioloxicos, fisicos e sociais co obxectivo de dotar
as persoas de datos, informacién, habilidades, actitudes e valores que lles permitan protexer
os seus dereitos. Todo isto a través dun goce da sGa saide sexual, o seu benestar, a s@a
dignidade e o establecemento de relaciéns sociais e sexuais baseadas no respecto e na

igualdade.

Dende a perspectiva da etapa evolutiva na que se atopan os/as mozos/as do programa,
consideramos fundamental entender a funciéon dos vinculos afectivo-sexuais, dar resposta as
necesidades de filiacion, comunicacién, coidado, proteccién, apoio emocional... tendo como

referencia que somos seres sociables e sexuados dende que nacemos.

Por outra banda, tamén debemos ter claro que a adolescencia é unha etapa de cambios fisioldxicos,
de exploraciéon de novos desexos, practicas sexuais ... de ai que tamén sexa unha fase impregnada
de inseguridades e interrogantes que é necesario traballar con eles/elas dende a proximidade, a

confianza e a relacién horizontal.

Ademais, temos que ser sensibles ante as condutas de risco, xa que son mais habituais na
adolescencia, para previr as ITS, explicandolles cales son os métodos anticonceptivos mais axeitados

para cada unha das mozas e mozos.

Finalmente, somos conscientes de que o que aprendemos dende as idades mais temperas configura
0 noso comportamento como persoas adultas. Quererse, coidarse e respectarse, é a base para
manter relacidns en igualdade. Ademais, identificar as violencias machistas, anticiparse e previla

resulta clave para xerar relacions de bo trato.

Destinatarios

Todos/as aqueles/as mozos/as de Adolescentes Alborada, Atencion de Dia. Polo que seran sesions
de grupo que se levaran a cabo de maneira semanal. Con todo, a partir dun andlise de necesidades,
poderemos detectar aqueles casos con dificultades especificas para poder levar a cabo unha
atencién individualizada, tanto en titorias (intervencion educativa) coma en intervencions

psicoldxicas.
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Metodoloxia

Buscamos unha metodoloxia activa e participativa. Iniciando os nosos contidos dende os
conecementos previos dos/as participantes, involucrandoos no didlogo e tentando un anélise critico
e reflexivo (tanto de maneira individual coma grupal). Os/as profesionais encarganse de guiar e
aportar informacién veraz e técnica para resolver dibidas. Preténdese ganar vinculaciéon, apoio e
sororidade entre o grupo de adolescentes, por iso queremos evitar dinamicas nos que os/as

usuarios/as sexan axentes pasivos/as.
Responsables

O psicologo Manuel Muifios Collazo e a educadora social Sabela Lépez Otero.

Soporte documental e rexistro

Dispoiiemos de informacién clasificada en diferentes carpetas por cada programa, e dentro de cada
carpeta a documentacion empregada para a realizacion de cada sesion. Cada programa estara
rexistrado tamén no GECEM (programa informatico de xestién do Centro de Menores), e dentro de
cada programa estardn anotadas cada unha das sesiéns que se realizan, o titulo da sesién, os

participantes, a valoracion e as incidencias acaecidas, e a persoa responsable da sesién.

AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

O soporte bibliografico co que contamos son cunha serie de guias de referencia especificas de
educacién afectivo-sexual (Ni ogros ni princesas, el amor y el sexo no son del mismo color, no te lies
con chicos malos, como defenderte de las agresiones...), material extraido das paxinas web e a
visualizacion de filmes ou curtametraxes. Ademais, este ano 2023 traballamos dende a plataforma

Netflix, diferentes series e documentais coma SexEducation.

Con todo, a nosa principal ferramenta é o dossier especifico do programa, de elaboracién propia,
onde se reflicte tanto informacién de divulgacién cientifica, como dindmicas e actividades, test de

avaliacion, material fotografico etc. Todo iso organizado por tematicas e idades.

Este é un programa de grande éxito en xeral, xa que a case todos e todas os/as participantes lles
motiva ter informacion ao respecto. Inda que resulta curioso, como a pesares de considerar que nos
atopamos nunha sociedade cada vez mais sensible e aberta a diversidade, o perfil dos/das nosos/as

usuarios/as continda a ser en numerosas ocasions homéfobo e machista.
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Cofiecementos previos
dos/as adolescentes

Cuestionarios e
entrevistas de avaliacion
inicial

ontidos do programa de
fectividade, sexualidade
diversidade e xénero

Intervendén educativa
individual e grupal

=l INtervendon psicoloxica

AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

O programa inicialmente é de grupo, pero é habitual que en funcion do Proxecto Educativo
Individualizado (P.E.l.) de cada persoa menor, atopémonos coa necesidade desenvolver o programa
ou parte dos seus contidos de maneira individualizada debido 4s demandas ou necesidades

especificas.

Ademais, constantemente estamos adaptando os contidos as peticiéns que se nos plantexan ou que

nos apreciamos, tendo en conta de maneira especialmente significativa as noticias de actualidade.

Respecto & consecucion de obxectivos, entendemos que de forma xeneralizada estes foron
acadados.

A nivel grupal, participaron no programa un total de 27 adolescentes, o que supon un 87 % dos
asistentes a Adolescentes Alborada, Atencién de Dia durante o ano 2023. Mentres que a nivel
individual, traballouse o programa de afectividade, sexualidade, diversidade e xénero con 10
mozos e mozas, un 32,3% do total.
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. Sesions desenvolvidas durante o ano 2023:
N°de
Xogos participantes
1. A Oca:Exploracién de conecementos previos a través do xogo 4
2. Dixit: Traballar a empatia e a expresion de sentimentos e emocions 3
3. Dinamicas de grupo e role playing (veran) 11
4. Memori: Diferenciar entre sentimento e emocién 5
Contidos part’if;'::ntes
5. Mitos sobre a sexualidade (Verdadeiro ou Falso) 3
6. Cambios na adolescencia: Anatomia do aparato reprodutor e cambios 3
emocionais
7. A primeira vez: mitos, medos, tabues...
8. O himen e o consentimento
9. Traballo de autoestima. Cualidades fisicas e de personalidade 1
10. Roles e estereotipos de xénero 4
11. Relacions de toxicidade. Ciclo/escaleira de violencias 5
12. Ventana de Johari. Construindo relaciéns saudables 1
13. Efecto Zeigarnik 1
14. Asalde mental nas relaciéons afectivo-sexuais 5
15. A diversidade sexual: Identidade sexual e orientacién do desexo 4
16. A diversidade sexual: Expresion de xénero 4
17. A diversidade sexual: Sexo-xénero 4
18. A construcién do desexo: sistema de recompensa 4
19. Cosfificacién e hipersexualizacion 3
20. A influencia do porno 3
21. Barreiras de proteccién disfuncionais (Anabel Gonzalez) 4
22. Tipos de apego e a sUa influencia nas nosas relaciéns 1
23. Autoimaxe, modelos de beleza e redes sociais 3
24. Relaciones de poder y Red Flags 2
25. Manipulacién emocional 5
26. Dindmica: A mina parella ideal 1
27. Explotacién reprodutiva 7
28. Piramide de Maslow 5
29. Autoevaluacion final de curso escolar: A roda da mifa vida
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30. A violencia blanca e como identificala

31. Estilos de comunicacién nas relacions afectivas: pasividade, agresividade 9
e asertividade (veran)

32. As cinco linguaxes do amor: Palabras de afirmacién, tempo de calidade, 4
agasallos, actos de servizo e contacto fisico.

33. 10 mecanismos para crear pensamentos erroneos 5
34. ;Qué é o amor? Analizamos letras de canciéns 5
35. Relaciéns saudables e positivas (veran) 9
Dias Especiais
36. San Valentin (14 de Febreiro). 14
e Mitos do amor romantico. Peliculas e personaxes Disney
37. Dia Internacional da Muller (8 de Marzo)
e Assustancias con perspectiva de xénero: Sumisiéon quimica
e Historia do feminismo 15
e A mutilacién xenital
e O teito de crista e chan peganento. Medidas de conciliacién no mundo
laboral
38. Dia do Orgullo LGTBI+ (28 de Xufio). As etiquetas 13
39. Diainternacional da eliminacion da violencia contra a muller (25 de
Novembro).

. . . 14

e Tipos de violencias
. AT N°de
Medios Audiovisuais participantes
40. Querer en Igualdade -Marina Marroqui 3
41. Cloran a un hombre-YouTube 1
42. Merli- A presién de grupo 1
43. Somos Estupendas- Cémo mejorar el didlogo interno y la autocritica 2
44. La habitacion (2015) —Lenny Abrahamso
45. No estas sola: La lucha contra la Manada- Netflix 2
46. Despues de Samuel—RTVE 1
47. Video Férum pelicula Barbie (2023) 4
SexEducation

48. E1 Avirxindade 2
49, E2 Orientacion e diversidade sexual 2
50. E3 A Interrupcion Voluntaria do Embarazo 2
51. E4 Expresion de sentimentos 2
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A avaliaciéon do programa é continua, global, formativa
e integradora. Ten en conta a evolucién da persoa
adolescente e a avaliacion do seu proceso, asi como dos
recursos humanos e materiais. Sempre tomamos como
punto de referencia a avaliacion inicial, que tamén
condicionara as diferentes medidas de apoio, reforzo,

estratexias ...

A avaliacién continua, por outra banda, permite
incorporar medidas de ampliacién, enriquecemento e
reforzo para todos/as os/as participantes en funcién
das necesidades que deriven do proceso educativo.
Estas medidas estardn dirixidas a garantir a adquisicién
das aprendizaxes imprescindibles para acadar os

obxectivos marcados coa posta en marcha do

programa.

Para rematar, a avaliacion Final, realizase atendendo a diferentes items, tanto cualitativos como
cuantitativos: grao de cumprimento dos obxectivos especificos do programa, nimero de asistentes,
nimero de actividades totais realizadas, cuestionario de satisfaccidon... Para asi acadar a mellora

continua do programa.

Dende Adolescentes Alborada, Atencién de Dia, mantémonos na importancia dunha educacién
afectivo-sexual axeitada baseada na informaciéon e na comunicaciéon. Ter a oportunidade de
ofrecerlle a mozos e mozas de estas idades un espazo no que poder resolver dubidas ou
inquietudes, consideramos que deriva nunha poboacién mais aberta a tolerancia e preparada para

dar un “NON" ante situaciéns de risco.

Unha das maiores dificultades atopadas ao longo de este ano, foi a falta de continuidade e de
asistencia dos propios participantes. O que fixo complexa a adquisicién de determinados contidos
ou darlle unha maior “homoxeneidade” ao programa e cohesién grupal. Inda que como aspecto moi
positivo, tamén cabe destacar o bloque de actividades non-mixtas ofertado en veran e a sia enorme
acollida. Asi como a participacion activa de todos/as persoas adolescentes na maioria dos

obradoiros.

Concluimos destacando a nosa preocupacion polo gran desconecemento dalgunhas areas concretas
(Fisioloxia, anatomia, ITS...) do programa dun gran numero de participantes a pesares de xa ter
levado a cabo practicas sexuais, sendo estas de gran risco. Resaltar tamén a concepcién idealizada
das relaciéns amorosas que perpetdan o mantemento de roles en funcién do xénero, o que deriva en

relaciéns de desigualdade.
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6.13 PROGRAMA DE ACTIVIDADES PLASTICAS
E CREATIVIDADE

DESCRICION DO PROGRAMA
Con este Programa o que se pretende é que cada un dos/as adolescentes desenvolva as slas propias
potencialidades. Asi toda idea ou suxestién que eles acheguen debe ser considerada coma moi
importante para o manexo da sda autonomia. Igualmente o programa ten que ser o suficientemente
flexible para acoller cambios baseados na sUa creatividade e estimular o intercambio de ideas entre
eles, enriquecéndose asi a cada un de forma individual e ao grupo como colectividade.

Tratase entén de que a través das “actividades plasticas” cada mozo ou moza desenvolva de xeito
optimo todo o seu potencial creativo, 3 vez que sexa un contexto adecuado e socializador no que
ademais da sUa especial incidencia no creativo, tefia un efecto significativo e rehabilitador en todas as
areas nas que presente necesidades (habilidades cognitivas, curriculo escolar, relacionais, de lecer, etc).
Outro aspecto relevante ten que ver co enfoque activo e a aprendizaxe significativa, o/a adolescente
non € un mero suxeito pasivo, receptor de cofnecemento, senén que ten un papel primordial no que ten
que ver co desefno do seu propio programa de recuperacion. Xa que logo non buscamos con iso formar
artistas que realicen magnificas exposicions, a finalidade é que se amplie o seu mundo sensitivo, que
adquiran habilidades manuais, gusto artistico pero sobre todo que descubran como son capaces de

crear.

Destinatarios

A priori todos os mozos e mozas asistentes a Atencion de Dia son destinatarios do Programa de
Actividades Plasticas e Creatividade. Agora ben, dependendo do seu horario, situaciéon persoal,

afeccions, gustos,... varia o modelo de intervencion nesta area.
Metodoloxia

A Metodoloxia esta inspirada na Profesionalizacion propia do Recurso e na Programaciéon Educativa que
de maneira individual, grupal e familiar levamos a cabo. Para o seu desenvolvemento basedmonos
nunha serie de principios que pretenden reflexar a filosofia do noso traballo: Multidisciplinaridade e
Transdisciplinaridade, Individualizacién, Flexibilidade, Discernir - Valorar: Problematica wvs.

Normalizacién.
Responsable

O equipo Educativo de Adolescentes Alborada, Atencién de Dia
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Soporte documental e rexistro

Dispoiiemos de informacion clasificada en diferentes carpetas por cada programa, e dentro de cada
carpeta a documentacion empregada para a realizacion de cada sesion. Cada programa estard
rexistrado tamén no GECEM (programa informatico de xestion do Centro de Menores), e dentro de
cada programa estaran anotadas cada unha das sesiéons que se realizan, incluindo se é unha sesion
individual ou grupal, o titulo da sesién, os participantes, a valoracion e as incidencias acaecidas, e a

persoa responsable da sesion.

AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

Todos os contidos da programacién puideron implementarse de acordo cos obxectivos previstos dun

xeito 6ptimo e creativo, dentro dun contexto axeitado e socializador.

AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

As persoas menores amosaronse interesadas e participativas nas actividades, cun ambiente agradable

e distendido. Normalmente, a relacién entre eles é boa e respectuosa.

E interesante seguir co desempefio da actividade polo grao de enriquecemento que se xera a través

dos distintos obradoiros.

As dreas que se traballan nesta actividade abarcan aspectos tanto do area de desenvolvemento
persoal como de integracién social xa que van dirixidas ao desenvolvemento de capacidades como
intelectual/cognitiva e afectiva/emocional e do contexto de diversificacion do tempo de lecer e de

normas de participaciéon que corresponde ao contexto residencial.

De acordo cos seguintes criterios de avaliacion, comentarase o mais significativo en canto ao

cumprimento ou non destes.

e Conseguironse mellorar os habitos de traballo individual ou de equipo.

Fomentouse unha actitude responsable e de respecto cara os demais que permitiu a

adquisicién da aprendizaxe creativa.

Realizouse unha axeitada utilizacion dos materiais.

Potenciouse a calidade estética e a aplicacion dos conceptos explicados.

e Levaronse a cabo distintas modalidades de expresion plastica.
e Estimulouse a capacidade de expresion e creacion propia.

Neste programa participaron un total de dezaseis adolescentes, un 44% dos asistentes.
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AVALIACION DOS RESULTADOS

Cumprironse os obxectivos previstos como asistencia e participacion activa nos obradoiros, nivel de
implicacion nos grupos de traballo, experimentacion con diferentes técnicas e coidado e respeto dos

materiais, con alto grao de satisfaccién no deseno das actividades.

6.14 PROGRAMA DE INSERCION
SOCIOLABORAL

DESCRICION DO PROGRAMA
O programa de Insercién Socio-Laboral desenvolvido en Adolescentes Alborada, Atencidon de Dia,
mantén como ven sendo habitual estes ultimos anos, a divisién en dudas partes ben diferenciadas

dependendo dos e das participantes.

Por unha banda contamos co programa “ACTIVATE-JOB” para os/as adolescentes e por outra, un
programa especifico para a busca de emprego e/ou actividades de formacién laboral para as familias
denominado “ACTIVATE-XA".

O obxectivo xeral do Programa de insercion socio-laboral pasou por ampliar as posibilidades persoais e
formativas dos/as usuarios adolescentes e as familias, potenciando as estratexias necesarias para a

consecucion dun emprego ou, si é o caso, para unha reorientacién profesional.

Un ano mdis traballamos no programa elaborando itinerarios de insercion socio-laboral baseados en:

informacion, orientacion, asesoramento e busca de formacion.
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PROGRAMA DE INSERCION
SOCIOLABORAL "ACTIVAIOB"

PROGRAMA DE INSERCION
SOCIOLABORAL

PROGRAMA DE INSERCION
LABORAL PARA FAMILIAS
' “ACTIVATE-XA"

ACTIVAJOB

As/os participantes do programa para adolescentes Activate-job fanse conscientes cada ano da
necesidade de cursar accions formativas (cursos AFD, PIE, etc.) que lles faciliten a sGa posterior
insercion no mundo laboral. Un mundo, que non goza de demasiadas ofertas a raiz das crises

econdémicas e a profesionalizacion dos empregos.

Nalguns casos a opcion de formarse antes de comezar unha busca activa de emprego non se valora por
parte dos e das adolescentes, centrando toda a actividade do programa na propia BAE, sendo

conscientes da dificultade que enfrontan.

En canto as accions formativas 4s que poden optar, na maior parte dos casos céntrase nos cursos AFD
que ofrece o Servizo PUblico de Emprego Estatal, ou nos Programas Integrados de Emprego, dirixidos
principalmente para persoas desempregadas. Neste sentido tamén nos encontramos con dificultades,
Xa que a maioria dos/as nosos/as usuarios/as non superan os 16 anos, o cal dificulta que sexan

seleccionados en cursos que tefien compromisos de contratacion.

Por outra banda, os que conseguen acceder ao mercado laboral, fano en condicions de moita
precariedade co que nos atopamos cunha poboacién altamente vulnerable e cunhas escasas

posibilidades de construir un proxecto para a sda vida.

O programa ten como finalidade formar e fomentar a autonomia dos/as nosos/as mozos/as e das
familias participantes, facilitando as mellores opcion laborais e formativas a través da orientacién cara

os recursos vinculados a busca ou formaciéon do emprego.
Destinatarios

Aqueles/as mozos/as menores de idade que sendo usuarios/as do recurso de Adolescentes Alborada,
Atencion de Dia, demanden unha orientacién cara a organizaciéon da sta busca activa de emprego ou
formacion orientada a unha profesién, dun xeito personalizado e favorecendo a adquisiciéon das
habilidades necesarias para a sUa incorporaciéon ao mundo laboral.Do programa ACTIVAJOB: Aqueles
mozos/as menores de idade que sendo usuarios/as do recurso de Adolescentes Alborada, Atencién de
Dia, demande unha orientacion cara a organizar a slia busca activa de emprego ou formacion orientada
a unha profesién, dun xeito persoalizado e favorecendo a adquisicion das habilidades necesarias para a

st@aincorporacién ao mundo laboral.
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PROGRAMA DE INSERCION SOCIOLABORAL “"ACTIVAIOB"
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Metodoloxia

A metodoloxia a utilizar no programa orientado aos adolescentes definese como participativa,
colaborativa, activa, didactica, flexible e enfocada nos seus intereses e & mellora da sda realidade,

combinando o caracter grupal e individual.

A metodoloxia grupal ofrece condiciéns favorables para a reflexién, o intercambio co grupo de iguais e
a modificacién de crenzas e actitudes erréneas tanto a nivel grupal como individual. Ademais, permite

programar dindmicas de grupo que facilitan e melloran a aprendizaxe.

Mediante a metodoloxia individual se acompafa, informa e asesora ao adolescente durante todo o
proceso, mantendo contactos peridédicos co educador ou educadora de referencia a través de titorias
presenciais coa frecuencia que o profesional estime oportunas. Nestas sesions profundizaremos nas

sUas expectativas laborais ou formativas.

Os mozos e mozas interesado/as en participar no programa, seran os/as protagonistas activos/as da

sUia propia aprendizaxe contando co apoio de material audiovisual para gravacién e visualizacion das
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diferentes entrevistas e situacions realizadas polos/as propios participantes e os videos sobre procesos
de seleccién cos que tamén forman parte da metodoloxia empregada para facer mais dindmicas as

actividades realizadas nas sesions.
Responsable

Os educadores Antonio Garcia e Martin Ubeira

Soporte documental e rexistro

Dispoifiemos de informacion clasificada en diferentes carpetas do programa, e dentro de cada carpeta a
documentacion empregada para a realizacién de cada sesion. Cada programa estard rexistrado tamén
no GECEM (programa informatico de xestion do Centro de Menores), e dentro de cada programa
estaran anotadas cada unha das sesiéns que se realizan, incluindo se é unha sesién individual ou grupal,
o titulo da sesidn, as/os participantes, a valoracién e as incidencias acaecidas, e a persoa responsable da

sesion.

AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

Este programa encéntrase en continuo cambio e adaptacién debido 4s complexidades do mercado
laboral e & precariedade & que se ven forzados a maioria de rapaces/as que cumpren o perfil de

participacion no programa.

Ainda que se observa un aumento de ofertas laborais na cidade e arredores, asi como un aumento na
cantidade de acciéns formativas que se anuncian nos diferentes recursos e institucions da cidade, a
temperd idade dos e das rapazas e a sUa falta de preparacién dificulta que accedan con normalidade a

ambas opcidns.

Como en anteriores edicions, o nimero de rapazas/es que deciden centrar o esforzo na busca activa de
emprego reduciuse, para centrarse e focalizar os esforzos na inscricién nalgunha accién formativa, xa

que cada vez son mais conscientes de que necesitan prepararse para acceder ao mercado laboral.

Por outro lado, faise necesario aumentar os contidos relacionados coas novas tecnoloxias, apreciando
unha vez mais dificultades & hora de desenvolverse coas mesmas. Por ese motivo, varias sesions foron

enfocadas a mellorar o conecemento das TIC’s e 0 seu uso na busca activa de emprego/formacién.

AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

Nun principio realizamos unha valoracion conxunta (educador-rapaz/a) para poder discernir que
obxectivos podemos establecera corto/medio prazo, asi como fomentar o auto-cofiecemento para

poder establecer un perfil dende o que trazar o itinerario.
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Un ano mais consideramos que os obxectivos do programa non foron acadados na sia totalidade
debido as numerosas dificultades que se atoparon as usuarias/os, principalmente debido & falta de
formacion e expectativas, asi como as eivas que se encontran no seu entorno socio-familiar.

De novo, destacamos a importancia da aprendizaxe e posta en practica das habilidades sociais
relacionadas coa busca activa de emprego, asi como nos bos habitos (hixiene, linguaxe, comunicacion
non verbal, etc.) como factores fundamentais para a consecucién dun emprego.

A avaliacion do proceso tivo un caracter formativo, xa que a partir da andlise dos datos que obtivemos
durante o transcurso das intervenciéns, puidemos introducir cambios nos aspectos que consideramos
oportunos, levdndose a cabo durante o tempo que durou a execucién do proxecto que ano tras ano vai
collendo una forma mais idonea e realista.

Con cada un/unha/s das participantes elaborouse unha avaliacién individual inicial, na que se
demarcaron obxectivos a corto e medio prazo, establecendo como fin ultimo a consecucién dun

emprego ou o acceso a unha formacién laboral/académica.
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AVALIACION DOS RESULTADOS
A meirande parte dos/as participantes priorizaron acceder a algun curso formativo antes que centrar os
esforzos e o programa na busca activa de emprego, o cal valoramos positivamente, xa que demostra
que cada vez son mais conscientes da necesidade de formarse antes de introducirse no mercado

laboral. Ademais, o feito de que se tratara nas sesiéns a relacion entre a precariedade laboral e a falta
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de formacion fixolles adquirir consciencia acerca da necesidade de realizar acciéns formativas

previamente.

Analizando o nimero de usuarios/as que atoparon cursos e a dificultades que tefien nalguns casos para
manter a constancia e participacion nos mesmos, vemos necesario un acompanfamento a longo prazo

para poder realizar un seguimento

En xeral, apreciamos a nula ou escasa base de coflecementos no relativo 8 Formacién en Tecnoloxias da
Informaciéon e da Comunicacién. O descofecemento dos instrumentos e ferramentas relacionadas coa
informatica eran comdns para ambos perfis dos programas, por iso se traballou con eles dende o

comezo o seu uso e funcionamento.

Respecto as practicas pre-laborais en empresas do noso entorno que se presten a colaborar, non
chegamos ao punto no que algunha das rapazas/es puidera acceder a elas de forma exitosa. Neste
aspecto, seguiremos traballando en cada edicién do programa para poder contar con mdis empresas de

diversos sectores.

Ao longo do programa, observamos as ofertas publicadas semanalmente en diversos boletins e paxinas
web de emprego. Co paso do tempo, a desmotivacién e frustracién ante a falta de ofertas que
encaixaran co seu perfil formativo/laboral foi facéndose mais latente, o cal tamén influiu & hora de

decantarse por continuar formandose previamente & insercion laboral.

Participaron neste programa once adolescentes, o que supén o 35% do total de asistentes ao recurso.
A metade das rapazas/es accedeu a algunha accién formativa, acadando un dos rapaces un emprego ao
finalizar con éxito o curso. Un dos aspectos fundamentais foi da motivacién para acadar unha
constancia que permitira adquirir habitos e habilidades de cara a acceder nun futuro préximo a un
emprego ou formacién. Neste caso, con tres dos participantes non se chegou a acadar un obxectivo

minimo como é a asistencia continuada devido a factores socio-familiares e 4 falta de expectativas.

ACTIVATE-XA
Seguindo unha das lifas que caracteriza a Adolescentes Alborada, como é a de traballar non sé coas
persoas adolescentes senén tamén coas suas familias, nace o proxecto “Activate-Xa”, incluido no

programa de insercién socio-laboral.

As elevadas taxas de desemprego que existen na actualidade favorecen un incremento de
desigualdade social. Tendo en conta os perfis profesionais de moitos familiares dos nosos e nosas
adolescentes, esta desigualdade aumenta ainda madis. Adoitan ser familias que estadn vivindo unha
vulnerabilidade ante o emprego e que desexan traballar ou mellorar, estan en paro ou en situacion de
precariedade laboral, pertencentes a fogares de baixos ingresos e que se atopan en risco de
permanecer asi a longo prazo. Os nosos potenciais usuarios e usuarias antes de poder incorporarse a un
traballo, precisan pofierse 6 dia nas stas competencias e cofiecementos, mellorar os seus métodos de

busca de emprego e a sla presentacién de cara as persoas que contratan.

Por iso, ofrecemos apoio e seguimento para a mellora da sta empregabilidade mediante a busca dun

emprego ou formacion axeitada as sUas caracteristicas persoais.
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Destinatarios

Todas aquelas familias dos nosos mozos e mozas do programa de Atencién de dia que solicitan axuda

para buscar emprego ou formacién orientada a unha profesion.
Metodoloxia

A metodoloxia a utilizar neste proxecto definese como participativa, colaborativa, activa, didactica,
flexible e orientada aos intereses da persoa interesada e 4 mellora da sua realidade, traballando de

maneira individual.

A metodoloxia individual ofrécenos a posibilidade de realizar unha intervencién moito mais especifica e
centrada nas necesidades da persoa usuaria. Ademais, é mais proximo e fomenta unha maior confianza
co educador do programa, podendo asesorar e informar con maior claridade e sendo conscientes da

sUa propia traxectoria.

Nunha primeira sesién individual estableceremos os obxectivos a acadar en base ao perfil da persoa
participante, determinando con que periocidade acudird ao Centro de Dia e que labores pode realizar
de maneira independente. Inicialmente, o habitual é facer unha sesiéon por semana, dependendo das
circunstancias persoais, a esixencia que se auto impofan, da implicacién persoal, interese e a

constancia.

Posteriormente, valoramos ter un seguimento quincenal no que se repasan as ofertas ou os cursos que

van aparecendo e mantendo un “feed-back” constante se xurde algunha novidade.
Responsable

A educadora social Lucia Pérez e educador Martin Ubeira

Soporte documental e rexistro

Dispoifiemos de informacién clasificada en diferentes carpetas por cada programa, e dentro de cada
carpeta a documentacion empregada para a realizacién de cada sesion. Cada programa estard
rexistrado tamén no GECEM (programa informatico de xestion de Adolescentes Alborada), e dentro de
cada programa estardn anotadas cada unha das sesiéns que se realizan, incluindo o titulo da sesion, a

persoa participante, a valoracion e as incidencias acaecidas, e a persoa responsable da sesion.

AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

A dia de hoxe o programa conta cun espazo propio, que até o momento se adapta as esixencias do
programa, contando con ordenadores e espazo suficiente para implementar dinamicas de grupo e

actividades.
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Debido a precariedade laboral e, nalgins casos, a pouca formacién previa a un posto de traballo,
démoslle importancia a unha formacién e orientacién laboral, sen reducir todo & busca de emprego.
Alguins exemplos serian a realizacion dun curriculo axeitado dependendo a oferta laboral ao que se
destina, ou unha pequena explicacion de coma funciona a Seguridade Social e a sta uniéon cunha

némina salarial dun posto de traballo.

As familias usuarias comproban de primeira man as dificultades coas que tefien que enfrontarse, xa
sexa pola idade na que se atopan ou a necesidade de ter unha mellor preparaciéon académica. Por iso,
unha das principais eivas coas que nos atopamos é a desmotivacién ao longo das sesiéons ao non obter

resultados inmediatos e darse conta das dificultades & hora de incorporarse ao mercado laboral.

AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

Considerando que o obxectivo principal do programa é a orientaciéon necesaria para a obtencién dun
emprego e o acompafnamento neste proceso, valoramos o obxectivo cumprido. Realizaronse sesiéns
individuais nas que se traballaron habilidades pre-laborais (realizacion do curriculo, practica de
entrevistas, conecemento de paxinas e boletins de emprego, etc.), asi como aprendizaxe acerca das

novas tecnoloxias e o seu uso na busca activa de emprego, como comentamos anteriormente.

As persoas que participaron no programa Activate-Xa foron tres. A raiz destas sesions e grazas aos
contactos que realizaron unha vez comezado o programa, ambos casos acadaron o acceso ao mercado
laboral a través dun emprego. Foi fundamental nos dous casos o traballo motivacional para retomar a
actividade laboral, partindo delas mesmas a iniciativa de establecer o contacto que derivou na

incorporacion no traballo.

6.15 PROGRAMA DE PREVENCION E
INTERVENCION EN CONDUTAS ADITIVAS

Programa ZERO e programa SENSORTE

DESCRICION DO PROGRAMA

Dentro do Programa de Prevencién e Intervencién en Condutas Aditivas contamos co programa

Zero e o programa Sensorte, dependendo de si se intervén en conductas aditivas con ou sen

substancia.

En primeiro lugar, o programa Zero ten o obxectivo de previr o consumo de drogas en adolescentes
ou reducir os consumos e riscos no caso de que estean consumindo. Dentro del, existen tres

programas especificos.

- Programa de mantemento da abstinencia, o/a adolescente que non consume ningunha

droga ou ben tivo algin consumo puntual de tipo experimental
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4

- Programa de reducion do consumo, o/a adolescente que é consumidor habitual de
drogas, sexa pola semana ou ben os fins de semana, e adquire un compromiso en canto a

abstinencia, ben sexa: reducir o consumo ou deixar de consumir.

- Programa de reducién de riscos, o/a adolescente que é consumidor habitual de drogas,
sexa pola semana ou ben os fins de semana, e non quere reducir o consumo, é dicir, sen

ningun obxectivo en canto a abstinencia.

E en segundo lugar, o programa Sensorte ten a finalidade de previr o xogo patoléxico nos/as
adolescentes, centrandose principalmente no gambling (xogo de apostas e azar) e no gaming (xogo

online e videoxogos).

Destinatarios

Atendendo ao programa Zero, serdn os e as menores que son consumidores/as habituais de drogas,
sexa pola semana ou os fins de semana, e non queren reducir o consumo, ¢ dicir, sen ningdn
obxectivo en canto & abstinencia. Tamén serdn participes todos/as os/as adolescentes asistentes a
Atencion de Dia e que non consumen ningunha droga ou ben, tiveron algin consumo puntual de
tipo experimental e, por Ultimo, todos os/as menores asistentes ao Programa de Dia que son
consumidores/as habituais de drogas, sexa pola semana ou fins de semana, e adquiren un

compromiso en canto 4 abstinencia, ben sexa reducir o consumo ou deixar de consumir.

E con respecto ao programa Sensorte, serdn as persoas adolescentes usuarias das que haxa indicios
ou evidencias de conductas aditivas sen sustancia, as cales estan creando verdadeiros problemas na
poboacién adolescente, como o gambling (xogo de apostas e azar) e o gaming (xogo online e

videoxogos).
Metodoloxia

No caso de que traballemos cun ou cunha menor que conta cunha problematica de adiccién ao xogo
ou no caso de traballar en grupo con adolescentes sen esta problematica xunto con outros/as que si
a poden ter, temos que concienciarlles do grave problema do xogo e previr a conduta de risco. Para
que a intervenciéon sexa eficaz, é necesaria unha valoracién previa do grao de motivaciéon e
conciencia do problema de presenta cada suxeito. As veces, o/a adolescente comenta que fai
apostas cos/coas amigos/as ou en solitario mais non todos os dias, polo que cree que non ten ningdn
problemas, outros/as comentan que fan apostas online, outros/as que pasan bastantes horas ao dia
xogando coa consola ou co mébil, outros/as manifestan que dormen poucas horas porque polas
noites quedan xogando ata tarde, etc. Estas condutas, e moitas outras, cara ao xogo, poden ser
consideradas como unha primeira fase nunca posible adiccion ao xogo e por iso é importante
plantexarlles aos adolescentes como unhas pequenas acciéns cara ao xogo poden dar lugar despois
a adiccion.

Na intervencién cos e coas adolescentes é prioritario que sintan que poden falar libremente do que

estan facendo, o cal facilitaranos saber as situacions de risco nas que se atopa. Cofiecen, porque se
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lles foi transmitindo dende pequenos/as a través da familia, escola e medios de comunicacién, entre
outros, que o xogo pode chegar a ser aditivo e pode causarlle consecuencias moi negativas tanto na

sUa vida persoal, familiar, laboral, de salde, etc.
E importante, por iso, recordar os seguintes aspectos na intervencién sobre o gambling e o gaming:

e A nivel persoal traballarase nun primeiro momento proponéndolle actuar fronte a sla
adicion de forma individual. Se o/a adolescente négase , pasaremos a intervencion a un
modo grupal intentando retomar mais adiante o traballo personalizado, facéndolle

fincapé na importancia do traballo individual da suia conducta aditiva.

e A nivel de colectividade traballarase en grupos de intervenciéon con poucos participantes
para favorecer a interactividade dos e das participantes e tamén para facilitar as practicas

das aprendizaxes e recibir o feedback do mellor xeito posible.

e Con respecto ao traballo Familiar: coas familias que os seus fillos e fillas presenten unha
conduta aditiva ao xogo ou as apostas haberd un seguimento e unha atencién
personalizada durante o proceso terapéutico para que atopen o apoio necesario e as

aprendizaxes que precisen para poder encararse a problematica dos/as fillos/as.

e Hai que estimular e reforzar a participacién activa de todos/as os/as participantes nas

distintas actividades do programa, mais se cabe nos que tefian unha adicién.

e Ainformacion que se ofrece debe ser atrainte, clara e comoda para manexar. O material

audiovisual ten que estar adaptado.

e Fixar uns obxectivos claros e realistas tanto para o grupo como para cada adolescente

participante no programa Sensorte.

De igual forma, se o/a adolescente non é xogador/a habitual de xogos online ou apostas, é

importante dotarlle de habilidades e actitudes ante a problematica do xogo.
Responsables

O educador Nicolds Dominguez

Soporte documental e rexistro

Dispofiemos de informacién clasificada en diferentes carpetas por cada programa, e dentro de cada
carpeta a documentacion empregada para a realizacion de cada sesién. Cada programa estara
rexistrado tamén no GECEM (programa informatico de xestién do centro de menores), e dentro de
cada programa estaran anotadas cada unha das sesiéns que se realizan, incluindo se é unha sesién
individual ou grupal, o titulo da sesion, os/as participantes, a valoracion e as incidencias acaecidas, e

a persoa responsable da sesién.
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AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

Nas actividades levadas a cabo no programa Zero no sé se pretende fomentar o non consumo,
senén tamén promover aos adolescentes unha conciencia social sobre todo aquelo que xira ao redor
deste tipo de sustancias (percepcion do risco, habilidades e influencias sociais, intelixencia
emocional, autoestima...). Neste sentido, unha gran fonte de informacién son os/as propios/as
mozos/as que en ocasions nos adiantan novas substancias ou novas formas de consumir o que supon

ter que investigar para poder desmitificar ou anunciar os riscos que conlevan eses Novos CONSUMOS.

Atendendo ao programa Sensorte, cos contidos a traballar intentamos visibilizar e previr este
problema existente na poboacién adolescente, xa que hoxe en dia as novas tecnoloxias estan moi
presentes no uso diario dos mozos e mozas. Por elo, o contacto con este tipo de condutas do xogo
estd moi presente, xa sexa directa ou indirectamente. De esta maneira, preténdese outorgar

diferentes alternativas de ocio, asi como tamén fomentar un uso responsable da tecnoloxia.

AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

Con respecto ao programa Zero, se atendemos ao programa de mantemento da abstinencia,
acostuma a ser un éxito porque os Mozos e Mozas que rexeitan consumir soen ser firmes coa sua
opinion.

En lifas xerais consideramos non ter alcanzados na totalidade os obxectivos do programa de
reducion do consumo, debido ao gran nimero de mozas/os que sendo consumidores rexeitan
abertamente o programa, deixando claro non querer reducir o consumo da substancia; a pesares
disto queremos resaltar que moitos/as deles/as utilizan esa postura de forma publica pero dende o
equipo e as familias, no transcurso das semanas, aprecian cambios favorables no seu
comportamento que estd claramente relacionado coa reducién do consumo. En numerosas ocasions

centrdmonos no programa de reducion de riscos de maneira individualizada.

En canto ao programa Sensorte, levaronse a cabo diferentes obradoiros grupais nos cales as
tematicas que se abordaron estiveron centradas, na sia gran maioria, no uso das novas tecnoloxias
por parte da mocidade, concretamente facendo moito énfase nos riscos que conlevan as redes
sociais se non se realiza un uso responsable das mesmas. Ademdis delo, debido a situacién
pandémica do Covid-19 vivida ao longo destes ultimos anos, tamén se realizou unha actividade
centrada no aumento do xogo e apostas online que se produciu durante a pandemia, principalmente

por parte dos/as adolescentes.

No Programa Zero participaron de maneira colectiva vinteun (21) menores, un 67% do total de

asistentes ao Centro.

Atendendo ao Programa Sensorte a participacion foi de dezaoito (16) adolescentes, é dicir, un 52%

do total de asistentes ao recurso.

Dentro deste “Programa de Prevencion e Intervencion en Condutas Aditivas” realizdronse 16

actividades grupais, as cales se reflicten na seguinte taboa:
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SESIONS GRUPAIS ‘ PARTICIPANTES ‘

Novas drogas na sociedade. Botell6n 7

Bebidas enerxéticas e alcol

Adictos ao cannabis

Cannabis, cando deixa de ser un xogo

Danos consumos cannabis

Alcol |

Alcol Il

Concepto de drogas e ansiedade

Cocaina

Ao |UL | UL |UL | WL | O

Reducién de riscos

—_
o

Dependencia ao mobil

Uso das redes sociais

Perigos das redes sociais, aplicacions

Ludopatia: videoxogos e xogo online

Ludopatia: apostas e xogos de azar

(VS I e ) W IR SN BV I

Grooming e sexting

AVALIACION DOS RESULTADOS

Sempre que hai algin mozo ou moza que non permite abordar a reduciéon do consumo de conductas
aditivas, con ou sen sustancia, e dende o equipo recofiecemos que non podemos ter unhas
conclusions de todo favorables. Coas actividades diarias que levamos a cabo, podemos apreciar que
existe un aumento do nivel de “enganche” a unha idade mais tempera, o que dificulta mais o traballo
de desmitificar os danos debido ao comportamento propio do/a adolescente de non apreciar os

riscos e nos fai pensar que a abordaxe cara este tema deberia ser moito antes.

Se atendemos ao programa Zero, podemos apreciar que no caso de algins mozos e mozas o
consumo diario que estdn a realizar é moi alto, principalmente de cannabis. E con respecto ao
programa Sensorte, tamén podemos observar que o uso das novas tecnoloxias por parte dos e das
adolescentes cada vez é maior, sendo frecuente en varios/as deles/as o seu consumo ata altas horas

da madrugada.
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6.16 PROGRAMA DE OUTRAS CULTURAS
E REALIDADES SOCIAIS

DESCRICION DO PROGRAMA

A nova situacion actual que vive o pais, as dificultades sociais que se atopan as persoas menores, a

falta de oportunidades, a crise de valores, a diversidade cultural que cada dia vai medrando fai
necesaria unha actuacién coa mocidade intentando mostrarlles a realidade que se estd vivindo.
Tefien que ser conscientes do momento que lle toca vivir, coa situacidon que estd atravesando seu
grupo de poboacion, coas suas dificultades e as oportunidades. Tamén é importante que cofezan a
realidade que existe noutros paises, sobre todo a realidade que vive a mocidade. Para dar a cofecer
0 que estad ocorrendo en diferentes partes do planeta, consideramos que é fundamental achegarlles
aos menores a nova realidade social, mediante videos, fotos, musica, testemunfas, etc. Intentamos
con este programa que logren adquirir uns cofiecementos xerais de diferentes culturas do mundo e

da realidade que se vive en diversas zonas do planeta.
Destinatarios
Todos/as os/as participantes no Programa de Atencién de Dia.
Metodoloxia

A Metodoloxia esta inspirada na Profesionalizaciéon propia do Recurso e na Programacion Educativa
que de maneira individual, grupal e familiar levamos a cabo. Para o seu desenvolvemento
baseamonos nunha serie de principios que pretenden reflexar a filosofia do noso traballo:
Multidisciplinaridade e Transdisciplinaridade, Individualizacién, Flexibilidade, Discernir - Valorar:

Problematica vs. Normalizacion.
Responsable

O educador Nicolds Dominguez

Soporte documental e rexistro

Dispofiemos de informacién clasificada en diferentes carpetas por cada programa, e dentro de cada
carpeta a documentacion empregada para a realizacion de cada sesion. Cada programa estard
rexistrado tamén no GECEM (programa informatico de xestiéon do Centro de Menores), e dentro de
cada programa estaran anotadas cada unha das sesions que se realizan, incluindo se é unha sesién
individual ou grupal, o titulo da sesion, os/as participantes, a valoracion e as incidencias acaecidas, e

a persoa responsable da sesion.
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AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

Con este programa tentamos dar a cofecer outras culturas diferentes a nosa e achegarse a
realidades sociais que os/as menores descofecen ou das que tefen inquietude por saber mais. Coa
realizacién de todas as actividades preténdese a eliminacién de certos estereotipos que os/as
adolescentes poden ter interiorizados acerca de estas realidades, as cales moitas delas son

descofecidas para os/as menores.

Ademais disto, fomentaronse valores importantes como a igualdade, tolerancia, xustiza, liberdade,

voluntarismo, solidariedade, etc.

AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

Neste programa realizaronse varios obradoiros grupais con diferentes dindmicas dependendo da
temdatica de cada obradoiro. As tematicas foron tan dispares como por exemplo a inmigracion, o
machismo e o feminismo, a situacion que viven as mulleres no Afganistan ou a historia real dun
mozo latinoamericano na cal narraba a sua inclusién en diferentes pandillas. Para estas actividades
apoidmonos moito no uso dixital, de maneira que os mozos e mozas podian cofecer todas estas

realidades dunha maneira moito mas visual.

Coa realizacion deste programa estamos a axudar ao desenvolvemento persoal dos/as menores.
Neste sentido, traballdronse en grupo diferentes tematicas intentando crear cos menores unha

conciencia critica e de preocupacion pola realidade tanto local como xeral.

Neste programa participaron de xeito grupal un total de vintedous (22) menores, un 70% do total

de asistentes ao Centro de Dia.

A continuacion, detallamos as sesions e os/as participantes de cada unha delas:

Titulo da sesion Participantes
Consumismo no mundo 5
Maraslell 15
Inmigracion y MENAS 7
Cambio climatico 3
Discapacidade 5
Discriminacién nos colectivos sociais 13
Nenos soldados 4
Mulleres defensoras do medio 4
ambiente
Lei do menor 11
Dereitos humanos 5
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AVALIACION DOS RESULTADOS

Este programa, novamente, tivo moi boa aceptacién por parte das persoas menores, xa que senten

interese e curiosidade por conecer diferentes realidades que son descofecidas para moitos/as

deles/as, asi como tamén comprender e indagar en maior profundidade sobre aqueles aspectos que

chegaron a escoitar nalgunha ocasién pero que en ningdn momento ninguén lles explicou.

Neste sentido, recofiecen que coas actividades levadas a cabo neste programa aprenden cousas

novas que lles axudan a cofiecer mellor a realidade actual, non sé dentro do pais e da cultura na que

se encontran, senén tamén de diferentes partes do mundo.

PROGRAMA

RELAXACION
CREATIVA

TECHICAS DE RELAKACIGN

A traves da RESPIRACION
- Lipos
- caracteristicas
- actividades

Visualizacion guiada

RELAXACION MUSCULAR
FROGRESIVA
(Tehdita - Disterdion de Jacobdon)

MindFulness
{Meditachin)

& Eraves dos MAMDALAS

- tipos
- caracteristicas
- actividades
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6.17 PROGRAMA DE RELAXACION

DESCRICION DO PROGRAMA

Hoxe en dia sabemos que a relaxacion contrible a desenvolver

capacidades como a atencién, a observacion, a imaxinacion, a
percepcién, a memoria e a concentraciéon e que ademais facilita a
prevencién do estrés, da ansiedade e da tension emocional entre

outras.

Resaltar que os/as rapaces/as que ingresan en Adolescentes
Alborada, Atencién de Dia, practicamente todos/as, carecen da
estimulacién apropiada nas capacidades mencionadas, de tal
maneira que este programa o consideramos necesario para o seu
desenvolvemento persoal, tendo como resultado en moitos deles
a reducién de situacions conflitivas ou sensacions desagradables
gue van acompanadas de sentimentos e pensamentos negativos

sobre un mesmo e unha certa impresion de falta de control.

Destinatarios

Todos aqueles adolescentes que no seu PEIl apareza reflictido
algln obxectivo a alcanzar nesta lifa e todos aqueles usuarios
que sexan asistentes ao Programa de Atencion de Dia e amosen
algln tipo de interese ou demanda a nivel individual pola

tematica en cuestion.

Arolescentes

Alborada esensiae



107

Metodoloxia

A Metodoloxia esta inspirada na Profesionalizacion propia do Recurso e na Programacion Educativa

que de maneira individual, grupal e familiar levamos a cabo.

Para o seu desenvolvemento basedmonos nunha serie de principios que pretenden reflectir a
filosofia do noso traballo: Multidisciplinaridade e Transdisciplinaridade, Individualizacién,

Flexibilidade, Discernir-Valorar: Problematica vs. Normalizacion.

Educador responsable

O educador social Antonio Garcia Ceriz

Soporte documental e rexistro

Dispofiemos de informacién clasificada en diferentes carpetas por cada programa, e dentro de cada
carpeta a documentacion empregada para a realizacion de cada sesion. Cada programa estara
rexistrado tamén no GECEM (programa informatico de xestién do Centro de Menores), e dentro de
cada programa estaran anotadas cada unha das sesiéns que se realizan, incluindo se é unha sesién
individual ou grupal, o titulo da sesion, os participantes, a valoracion e as incidencias acaecidas, e a

persoa responsable da sesion.

AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

Os contidos se impartiron de modo axeitado tendo en conta os obxectivos propostos, os tempos dos

que se dispoiiia e a prioridade que se lles da a outras tematicas.

Os contidos e os tempos se adaptaron perfectamente tendo en conta o nimero de rapaces/as que
asistian ao obradoiro e dependendo dos espazos dispofibles que cumpriran cunhas condiciéns
especiais. Consideramos que para realizar estas técnicas de xeito grupal é importante que sexa un
numero reducido de usuarios cara a concentrarse e non distraerse. Optamos sempre que se poida
por utilizar espazos mais amplos e adaptados para que tefian a maior comodidade para realizar a

actividade.

E un obradoiro que para desenvolverse de xeito mais eficiente, precisa dunhas condiciéns idéneas en
canto a luminosidade, a poder ser con poucos condicionantes que podan distraer aos adolescentes,

coma o ruido ambiental do exterior ou cunha temperatura axeitada.

Se comezaron a utilizar nalgunha ocasién outros elementos complementarios e moi interesantes
coma unha vela, musica relaxante ou incenso para facilitar a concentraciéon tendo moi boa acollida

polos nenos/as.
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A queixa reiterativa e loxica por parte dos rapaces e que se vifia dando dende un principio, era que
resultaba complicado e incomodo ter que traballar coa respiracion sen ter unha experiencia previa,

aspecto indispensable neste tipo de actividade.

As veces o lugar onde se tifan que realizar as actividades non era o mais idéneo, ademais,

detectamos falta de material especifico coma esterillas etc.

AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

Temos a percepcion de que este programa é cada vez mais demandado polos mozos e mozas con
respecto a anos anteriores tanto a nivel individual coma grupal. A participacién é mais activa na
maioria das veces, ben por ter un maior cofecemento das ferramentas ou por ter experiencias

previas agradables e positivas.

O feedback que amosan polo xeral é moi bo no que se refire a actividade en si. Comentan estar a
gusto e moi centrados na gran maioria dos casos, e a diferenza doutros anos, os mesmos
adolescentes son os que reclaman o obradoiro de relaxacién, a pesar de que algunhas veces fose
moi complicado levalo a cabo por ter no grupo alglin usuario que esgrimia condutas disruptivas ou
non se tomase coa seriedade necesaria o desenrolo e a participacidon na sesiéon. Neste Gltimo ano se
incluiron outros ingredientes coma engadir a voz dun interlocutor que guiaba a sesiéon para que
deste modo o educador estivese mais integrado e atento as reaccions do grupo durante a sesién de

meditacioén.

A nivel individual se denota cos adolescentes funcionan moito mellor porque se evitan moitos
distractores. Os rapaces mais pequenos soen molestar ao resto porque non chegan a interiorizar a
importancia e os beneficios da practica, co que soen aburrirse e romper a dindmica do resto dos

companeiros, conseguindo en moitas ocasions descentralos e perder o fio da actividade guiada.

Nesta Gltima etapa mellorou moito neste aspecto a actividade, ben sexa polo efecto espello, xa que
imitaban aos seus compafneiros que estaban aproveitando a actividade e posteriormente

compartindo os beneficios da practica tanto no plano fisico como a nivel mental.

Podemos confirmar que lles segue custando a interrelacién en canto ao respecto de quendas de
participacion e a concentracién e interese, respectar os silencios dos compafeiros... tan necesarios
para levar a cabo a sesién de xeito eficaz polo que consideramos que ainda queda moito por

traballar cara a unha situacién de idoneidade.

No ano 2023 participaron dez adolescentes (un 32%).
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e Realizaronse as seguintes sesion en grupo durante o ano 2023:

SESIONS RELAXACION PARTICIPANTES

CONCIENCIA PLENA EN LA RESPIRACION 2
MEDITACION NINO INTERIOR (DANO Y 3
REPARACION)
INTRODUCCION AL AUTOCONOCIMIENTO A 3
TRAVES DE LA MEDITACION
MANDALAS Y MEDITACION (PARTE 1) 7
MANDALAS Y MEDITACION (PARTE 2) 7
MANDALAS Y TRAZOS DIFERENTES SEGUN .
SONIDOS MHZ
RELAJACION CREATIVA GUIADA .

AVALIACION DOS RESULTADOS

Neste ano 2023 observamos unha lixeira baixada no nimero de sesions na realizacién e participacion
neste obradoiro por parte dos usuarios con respecto a outros anos anteriores. Coma indicamos no
apartado anterior este é un programa que a pesar de ter unha escasa representaciéon no traballo
anual, ben por darlle prioridade a outros obradoiros ou ben por non acadar un grupo minimo de
usuarios nalgunhas ocasiéns, estd sendo mais demandado por alguns rapaces que xa tiveron algunha
experiencia anterior e tiveron unha boa experiencia. Resaltar que os que participaron quedaron moi
contentos cos resultados obtidos tal e coma manifestan de forma individual nas diferentes titorias

ou en grupo.

Atopamonos que non é sinxelo concentrarse nalgunhas ocasiéns debido aos ruidos ambientais ou

polo mero feito de escoitar murmurar aos demais companeiros e compaieiras.

Os participantes recofiecen que aprenden como afrontar mellor e xestionar o estrés, polo que
comezan a interpretalo coma unha nova ferramenta que lles vai a axudar a cofecerse mellor e a

afrontar diferentes situaciéns de certa tension.

En lifas xerais atopdmonos con moi boas criticas por parte dos usuarios e uns bos resultados
acadados polos participantes a pesar de que se reducisen o nimero de sesions realizadas ou
desexadas nun principio. Isto nos leva a pensar que é preciso pararse a reflexionar cara s proximas
tempadas para continuar dandolle unha maior prioridade a este programa. Percibimos que é preciso

estudar os posibles enfoques que se lle pode dar a actividade para poder chegar mais preto deles e
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sexa dun maior interese e agrado para os nosos usuarios empatizando coas slas demandas e
necesidades.

Neste ano pddese dicir que se acadou o obxectivo da integraciéon plena do programa como un
obradoiro mais dentro dos existentes. Tendo maior aceptacién que noutros anos anteriores porque
alguns deles comezan a sentir no seu interior os beneficios da practica habitual.

6.18 PROGRAMA DE APOIO
POST-INSTITUCIONAL: ABEIRO

DESCRICION DO PROGRAMA
Nalguns casos, comprobamos que trala alta educativa ou baixa do recurso, tanto a persoa
adolescente como a sua familia, manifestan as sdas inquedanzas ao “sentirse sen axuda nin apoios”
ante os problemas que poidan vir co paso do tempo. Dende o equipo psicoeducativo, consideramos
que é fundamental, ser un recurso de referencia para que estes medos se disipen e interioricen que
son capaces de reorientar a sa vida e resolver os conflitos cotids. Para dar resposta a esta
necesidade, creouse o Programa de Apoio Post-Institucional denominado ABEIRO. Este
substantivo pretende, co seu significante, representar todo o nomeado con anterioridade: Ser lugar
onde un se pode protexer contra os rigores do tempo, un perigo, etc. (definicion extraida do

Dicionario da Real Academia da Lingua Galega).
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Destinatarios

Aqueles mozos e mozas e as suas familias que, tras causar baixa no programa de Atencién de Dia,
sexa polo motivo que sexa (alta, abandono, maioria de idade ...), consideran que necesitan algunha
orientacion ouapoio psicoeducativo para afrontar determinadas situaciénsou dificultades xurdidas
no seu dia a dia.

Orientacién vocacional

Cambio COrientacion Recursos
[ Formative/Laboral Informacion
Asesaramento

Problemas de conducta
Problemas Resolucién de conflickos
[ de indole personal = Problemas con Drogas
Asesoramento Recursas
Outros

Ampliacion das

Lee PR Asesoramento Recursas
— Actividades ladicas

Axuda a definir gustos

= ou socials Blsqueda de Afeccidns
83
ze
™
= E Asesaramente
= L. Busca total Papeleos
= autonomia Informacién
Ig Inseguridades
£9 Problemas de convivencia

P Prablemas de convivencia co seu Fillo/a

|- Problemas co seu fillofa coas drogas

b Problemas persoais do seu fillo/fa

L Problemas con outro fillofa ou componente da familia

Metodoloxia

A metodoloxia estd inspirada na profesionalizacién propia do programa de Atencién de Dia e na
Programacién Educativa que de maneira individual, grupal e familiar levamos a cabo. Para o seu
desenvolvemento basedmonos nunha serie de principios que pretenden reflectir a filosofia do noso
traballo: Multidisciplinaridade e Transdisciplinaridade, Individualizaciéon, Flexibilidade, Discernir

- Valorar: Problematica vs. Normalizacién.
Responsables

Os diferentes profesionais do Equipo Psicoeducativo de Adolescentes Alborada, Atencién de Dia.
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Soporte documental e rexistro

O rexistro de persoas menores participantes ou familias estara situado na carpeta correspondente
ao Programa de Apoio Post-institucional Abeiro no GECEM (programa informatico de xestiéon do

Centro de Menores).

AVALIACION DO DESENO DAS ACTIVIDADES

Este programa depende da demanda dos/as antigos/as usuarios/as de Adolescentes
Alborada Atencién de Dia e das suas familias, polo que non é doado desenar posibles
actividades a priori desta solicitude. E durante o desempefio do programa cando se

desenan e planifican as actividades necesarias a realizar cos/as demandantes das mesmas.

AVALIACION DO DESEMPENO OU IMPLEMENTACION

A través do Programa de Apoio Postinstitucional Abeiro centrdmonos en escoitar e tentar dar

resposta as diferentes demandas presentadas.

Asi, os principais obxectivos dos que derivan as actividades realizadas no 2023 dentro deste

programa son:

1. Ser un referente para todos/as aqueles/as usuarios/as que, durante un periodo de tempo mais ou
menos prolongado, estiveron acudindo ao recurso, de tal forma que nos vexan como unha potencial

fonte de axuda & hora de resolver diferentes problematicas presentes nassuas vidas.

2. Orientar e apoiar o/a adolescente e/ou a sta familia nas dificultades que poidan ir xurdindo na sda

vida cotid (conflitos intrafamiliares, medos, dubidas...).

3. Facilitarlles informacion dos recursos da siia contorna que lles poidan axudar nas sias demandas

(insercion laboral, consultas xudiciais, trdmites burocraticos...).
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4. Axudarlle na creacién de redes sociais de apoio (mellora nos seus vinculos afectivos, de Filiacién,

pertenza, integracion social...).

5. Previr o reingreso do/da persoa adolescente no Servizo de Protecciéon e/ou Reforma.

Respecto ao nimero de usuarios participantes no programa o ano 2023, temos rexistrados un
total de seis (6) persoas antigas usuarias e dous (2) familias que acudiron a Adolescentes

Alborada, Atencion de Dia.

AVALIACION DOS RESULTADOS

Do total de intervenciéns realizadas neste programa ao longo do ano 2023, a maioria foron visitas
ou contactos telefénicos para facer consultas a nivel xudicial, formativo e/ou laboral. O nGmero de
participantes incrementouse 29% respecto ao ano pasado, polo que entendemos estes datos
como un bo indicativo a hora de comprobar o grao de influencia positiva da andaina das persoas

menores e as suas familias no recurso.

Ademais de para pedir consello e intervencion profesional, tamén queremos destacar as numerosas
chamadas recibidas ao longo de estes meses de familias e antigos usuarios/as que simplemente
pretendian felicitarnos as festas, comunicarnos os avances positivos nas suas vidas, ter palabras de
agradecemento etc. E que iso non consta nestes datos analizados do Programa de Apoio Post-

Institucional Abeiro.
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7. CONCLUSIONS

Despois de analizar os datos extraidos desta Memoria Anual 2023, dende o Equipo Psicoeducativo
de "Adolescentes Alborada, Atenciéon de Dia” achegamos as seguintes conclusions divididas en

dous bloques, por unha banda as derivadas dos datos estatisticos e por outra as da xestién:

DATOS ESTATISTICOS:

= Sinalar unha media de ocupaciéon no ano 2023 dun 86%. Deste xeito atopamonos con que a
media do ano 23 é levemente menor que a media de ocupacién dende a apertura do centro no
ano 2000, un 88%. Non obstante continda a ser moito maior que a media do ano 2021, un 76%.
Este incremento da media de ocupacion respecto ao ano 2021, ao noso entender, ven
motivada por unha normalizacién do feito da ampliacién de prazas en marzo do 2021 e pola

adaptacién ao cambio de perfiles apés a situacion pandémica dos anos 20 e 21.

= No ano 2023 o nimero de adolescentes con xénero masculino, un 58%, voltou ser superior as
de xénero feminino apds a excepcion do ano 2022. Non obstante, a proximidade porcentual de

ambos xéneros indica unha ocupacion do recurso paritaria.

» Descenso da idade promedio dos usuarios e usuarias do centro, pasando esta a situarse nos
dezaseis anos cun 29% dos casos. Non obstante atopamonos coa mesma porcentaxe de idade

nos adolescentes de dezasete anos, 29%.

» Continda o feito de non desenvolver ningunha medida derivada de casos no réxime de
reforma. Asi, novamente, este ano, o 100% dos casos foron derivados dende o Sistema de

Proteccion.

= Respecto ao motivo de ingreso, sinalar que o motivo maioritario de ingreso este ano foron os
conflitos intrafamiliares cun 43% continuando e incrementando a tendencia iniciada no ano
2022. A seguinte causa de ingreso serian as motivadas por problemas comportamentais no

ambito formativo/laboral e familiar cun 21% dos casos.

= Dentro do perfil das e dos adolescentes usuarias é importante indicar case a metade, un 48%,
acoden ao recurso con necesidades derivadas da sua salde mental, comportamentos

autoliticos, medicacién psiquiatrica, ...

= Sinalar un aumento da media de estancia no recurso, entre 9 e 12 meses, cun 36% dos casos.

Mais mantense o aumento de casos de longa duracién que observamos os pasados anos.
= No referente aos modelos familiares dos asistentes, sinalar:

o A importancia do nimero de adolescentes, aumentando notablemente respecto ao

pasado ano, que viven s6 coa sUa nai e as veces outro familiar, é dicir familia
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monomarental, constituindo un 68%, é dicir, case os tres cuartos dos e das asistentes a

Atencién de Dia.

= Observamos que o 36% das persoas menores asistentes ao centro durante o ano 2023 tifa mdis
estudos que os primarios, ben sexa a ESO ou o 1° ciclo da mesma. Por outra banda o curso con
mais numero de matriculados é o 1° da Formacidon Profesional Basica, amosando a gran

demanda desta modalidade de estudo alternativa 4 ESO na nosa poboacién diana.

= Sinalar a dificultade de reconducir academicamente a todos os adolescentes que, sendo
maiores de 16, non queren estudar e non atopan traballo debido a situacién actual. Non
obstante, dos 11 participantes do Programa Activate-Job de Insercion Sociolaboral dous

adolescentes atoparon traballo.

* Indicamos como factor de risco das persoas usuarias o emprego da violencia para a resolucién

de conflitos, nun 61%, e a alta conflictividade relacional, un 74%.

= Respecto as problematicas familiares, observamos como nun 39% dos casos as principais
dificultades vifleron derivadas da falta de colaboracién, implicacién e interese pola actividade

desenvolta dende a Atencidn de Dia por parte das familias.

XESTION E AVALIACION DOS
PROGRAMAS DESENVOLVIDOS

= Reafirmar o SIPAF, Servizo de Intervencion Psicoldxica para Adolescentes e Familias, como un
dos puntos fortes da nosa intervencién cos usuarios e usuarias, tanto adolescentes como as

suas familias.

* Programa de Ocio e Tempo de Lecer: Indicar a alta participaciéon nas actividades de lecer
programado dende Atencion de Dia e o gran nimero de actividades externas “normalizadas”.
Asi, 16 adolescentes realizaron actividades deportivas, 2 actividades académicas e 4 outras

actividades de lecer.

= Respecto aos programas de Insercion Laboral, ActivaJob (adolescentes) e ActivateXa (Familias),
apostamos por darlle un maior énfase notando un incremento de participacién, non tanto de
participantes como si do seu nivel de participacion respecto a anos anteriores, un 35% no caso
dos adolescentes e 10% nas familias, a pesares de ser os programas que contaron con menor

namero de usuarios/as.

* No referente aos recursos materiais entendemos como moi acaidas, para o desenvolvemento da
nosa mision, as actuais instalacions de “Adolescentes Alborada, Atencion de Dia”, mais despois

de conquerir unha furgoneta para o uso exclusivo de Adolescentes Alborada, Atencién de Dia.

= Apostamos por recuperar e reforzar para o vindeiro 2024 o Programa Encontros, de

Intervencion Psicoeducativa Grupal con Familias.
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= As conductas aditivas continuan a ser un factor importante entre a poboacién asistente ao
recurso. Asi, un 74% participou no Programa Zero, de conductas aditivas con substancia, e
igualmente o 71% no Programa SenSorte, de condutas aditivas sen substancia. Non obstante, é
unha problematica habitual o consumo de substancias, principalmente tabaco, alcol e cannabis,
chegando a interferir o mesmo no funcionamento diario do recurso. Tamén vemos, cada vez
mais, un maior incremento de situaciéns de risco respecto as novas tecnoloxias chegando a
influir negativamente nas vidas dos adolescentes (Diminucién horas de sono, falta de asistencia

a clase polo seu uso ata altas horas da madrugada, diminucién das relaciéns persoais “reais”,...)

= Valérase o GECEM, programa informatico propio de xestion do Centro de Menores, como unha
ferramenta de traballo fundamental no dia a dia no centro, mais é preciso continuar unificando
criterios entre os diferentes profesionais e o emprego da axenda de profesionais como novo

elemento de xestion.

= No referente as relaciéns externas mantidas dende Adolescentes Alborada, Atencién de Dia hai
que sinalar como moi positivo o fluido contacto co Servizo de Menores da Xunta de Galicia,coas

Fiscalias de Proteccion e Reforma e o Xulgado de Menores.

= Tamén entendemos que é un punto forte na xestién o traballo en rede con outras instituciéns
alleas a ACLAD Alborada, centros escolares, servizos de ocio e tempo de lecer, de busca de
emprego, emprego de infraestruturas, recursos sanitarios e de salde,... Entendemos que é
preciso desenvolver ainda mais este campo, fortalecendo as alianzas existentes e creando

outras novas.

Por outra banda o traballo en rede interno, con outros dispositivos da ACLAD Alborada, tamén
se converte nun piar fundamental no funcionamento do Centro, onde é habitual no traballo
diario a colaboracién co persoal e emprego dos recursos propios do “Adolescentes Alborada,
Atencion Ambulatoria” (hai que ter en conta que un 32% dos ingresos vefen derivados deste
programa), ou doutros dispositivos de Alborada como o Prevencién Escolar, Laboratorio,

Comunidade Terapéutica, UAD, Programa Verdear, ...

Conclusiéns A'OE“ZN*'QS

Alborada st



